
DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD DE LA APP DE 
LA INTRANET 
La protección de datos personales es muy importante para nosotros. Por eso, Knorr-Bremse 
procesa sus datos de conformidad con las normativas del Reglamento General sobre 
Protección de Datos (RGPD) de la UE, así como de otros reglamentos aplicables sobre 
protección de datos personales y de seguridad de los datos. 

La siguiente información es válida para nuestra aplicación de la Intranet (en lo sucesivo «la 
App»). Le ofrece un resumen sobre qué datos personales recopilamos a través de la App, así 
como con qué finalidad y de qué modo los utilizamos. Asimismo, le informamos sobre qué 
derechos le corresponden frente a nosotros en relación con sus datos personales. 

1. ¿QUIÉN ES EL RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES? 
La entidad responsable en el sentido de la Ley Federal de Protección de Datos es: 
Knorr-Bremse AG 
Moosacher Str. 80 
80809 Múnich (Alemania) 
Tel.: +49 89 3547-0 
Correo electrónico: info@knorr-bremse.com 

Los datos de contacto del encargado de la protección de datos son 
Encargado de la protección de datos del Grupo Knorr-Bremse 
Moosacher Str. 80 
80809 Múnich (Alemania) 
Correo electrónico: datenschutzbeauftragter@knorr-bremse.com 

1.1 ¿CON QUÉ FINALIDAD Y CONFORME A QUÉ BASE JURÍDICA SE PROCESAN 
SUS DATOS PERSONALES? 

1.2 Registro y uso de la App 
1.2.1 A través de la App puede acceder a todas las funciones de la Intranet de Knorr-Bremse, 
así como consultar desde su dispositivo final el contenido allí disponible. 

1.2.2 Al registrarse, utilizamos sus datos de acceso (número personal y fecha de entrada) 
para permitirle el acceso a la App. Si no proporciona esos datos no puede registrarse, de 
modo que no se le permitirá el acceso a la Intranet. No obstante, estos datos no se 
procesarán como texto simple, sino que se utilizan de forma seudonimizada en forma de los 
llamados valores hash comparados con un valor comparativo. 

1.2.3 Asimismo, procesamos automáticamente los siguientes datos personales suyos: 
 ID del dispositivo, 
 ID de sesión 
 ID de usuario 
 Dirección IP 
 Información sobre el sistema operativo utilizado 



 Número de versión de la App 
 Modelo de dispositivo final 
 Momento del acceso 
 Token de autenticación 
 Ajustes de usuario locales 

Estos datos se nos transmiten automáticamente (pero no los almacenamos) para 
 poner a su disposición la App y sus funciones; 
 mejorar las funciones y las características de rendimiento de la App y 
 prevenir y evitar un uso indebido, así como anomalías. 

1.2.4 La base jurídica es nuestro interés legítimo en garantizar la funcionalidad y el 
funcionamiento sin errores de la App para poder ofrecer un servicio en línea con el mercado 
y los intereses. Art. 6, apartado 1, página 1, letra f del RGPD). 

1.3 Comentarios y calificaciones 
Tiene la opción de comentar y calificar (‘recomendar’) artículos seleccionados. Se genera una 
identificación única para cada comentario / calificación que solo se almacena dentro de la 
App en su dispositivo final. 

Puede publicar comentarios sin tener que proporcionar datos personales. Si indica su 
nombre en los comentarios se declarará conforme con que guardaremos sus datos 
personales y los pongamos a disposición de otros usuarios de la App al publicar el 
comentario (art. 6, apartado 1, página 1, letra a del RGPD). 

1.4 Información sobre nuevas publicaciones en la Intranet 
Si da su consentimiento (la App se lo solicitará automáticamente), la App le informará sobre 
nuevas publicaciones en la Intranet por mensaje push. También puede otorgar o revocar 
este permiso más adelante en cualquier momento desde la configuración de su dispositivo 
final. 

Para enviar los mensajes push procesamos los siguientes datos personales suyos: 
 ID del dispositivo 
 Push-Token 

La base jurídica para el procesamiento es su consentimiento conforme al art. 6, apartado 1, 
página 1 a del RGPD. 

2. DESTINATARIO DE SUS DATOS / TRANSFERENCIA A 
TERCEROS PAÍSES 
2.1 Utilizamos proveedores de servicios de TI y de soporte para poner a disposición la App. 
Seleccionamos a estos proveedores de servicios cuidadosamente para que trabajen para 
nosotros como procesadores de pedidos. 

2.2 El procesamiento de sus datos personales generalmente tiene lugar en un Estado 
miembro de la Unión Europea o en otros Estados contratantes parte del Acuerdo sobre el 
Área Económica Europea. Una transferencia de los datos personales a un tercer país o el 
acceso a estos datos desde un tercer país únicamente tiene lugar si se cumplen los requisitos 
previos especiales del art. 44 y siguientes del RGPD (p. ej. mediante el acuerdo de cláusulas 
contractuales estándar o si el destinatario está sometido al programa EU-US Privacy Shield). 



3. DURACIÓN DEL ALMACENAMIENTO 
Eliminamos sus datos teniendo en cuenta los períodos de retención legales en cuanto dejan 
de ser necesarios para el propósito respectivo. Los datos almacenados dentro de la App en 
su dispositivo final se borran al eliminar la App de su dispositivo final. Los valores hash 
recopilados durante el proceso de registro se eliminarán a más tardar cuando deje la 
empresa. 

4. SUS DERECHOS 
En tanto que se cumplan los requisitos legales, tiene los siguientes derechos: 

 recibir información sobre sus datos personales, 
 solicitar la corrección o cumplimentación de datos incorrectos o incompletos, 
 solicitar la eliminación de sus datos personales, 
 solicitar la limitación del procesamiento de sus datos personales, 
 solicitar la transferencia de sus datos personales en el marco de las normas 

legislativas, 
 objetar el procesamiento de sus datos personales. 

Si procesamos sus datos personales en base a su consentimiento, puede revocarlo en 
cualquier momento. El revocamiento de su consentimiento no afectará a la legitimidad del 
procesamiento efectuado con motivo del consentimiento hasta su revocamiento. 
En caso de dudas sobre la protección de datos o de querer ejercer sus derechos, póngase en 
contacto con la organización de protección de datos de Knorr-Bremse en privacy@knorr-
bremse.com. 

Nos tomamos muy en serio sus consultas y preocupaciones, y hacemos lo posible por 
cumplirlas. Asimismo, también tiene derecho en todo momento a presentar una queja ante 
una autoridad de protección de datos responsable. La autoridad de control competente en 
Baviera es la Bayerische Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA), Promenade 18, 91522 
Ansbach. 
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