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1. Escopo

Estas regras de procedimento regem a investigacao de possiveis violagdes dos direitos humanos, leis, Cé6digo de Conduta e
politicas internas, bem como o tratamento de queixas e notificacdes.

Salvo disposicdes legais locais divergentes, estas regras sao aplicaveis para todo o Grupo. Sempre que necessario, 0s
Conselhos Regionais — em consulta com o Corporate Compliance - podem adotar regulamentos divergentes.

Estas regras de procedimento ndo se aplicam a relatérios de incidentes de Tl, ataques cibernéticos e vazamento de dados.
Para estes casos, esta disponivel na intranet um portal separado de notificacao (INAS - Servico de Notificacdo de Incidentes e
Alarmes).

Além disso, estas regras de procedimento nao servem para a notificacao de acidentes de trabalho, para os quais foram
também criados canais separados de notificacdo.

2. Canais de comunicacao

Dentro do Grupo Knorr-Bremse, existem as seguintes opc¢des para comunicar violagdes dos direitos humanos, leis e politicas
internas, bem como para reportar dentincias e reclamagdes sobre possiveis riscos ou irregularidades no ambito de cumpri-
mento da lei e protecao dos direitos humanos.

2.1. Canais de dentincia descentralizados

Dentro do Grupo Knorr-Bremse, a Diretoria deve tomar as medidas necessdrias para garantir, que as denuncias e queixas
possam ser comunicadas através dos seguintes canais:

Notificacdo ao gestor responsavel;
Notificacdo ao departamento de recursos humanos responsavel;

Responsavel pela conformidade local ou regional.

2.2. Canais de denuncia centralizados

Em alternativa, os denunciantes podem também contatar os seguintes escritérios da Knorr-Bremse AG:
Notificagcdo para Corporate Compliance;
Notificagdo andnima através de um portal online, por exemplo, a Integrity Line;

Notificacdo através do provedor/confidente externo.

3. Escolha livre do canal de denuncia

Os denunciantes podem contatar o canal de denuincia da sua escolha.

4, Pessoas habilitadas a denunciar

Os canais diretos aceitam todo o tipo de denuncias e reclamacgoes - de funcionarios, freelancers, estagiarios, etc., bem como
de pessoas externas, por exemplo, funcionarios de clientes ou fornecedores, e do publico.

5. Forma da denuncia

Nao existe nenhuma exigéncia formal na apresentacado das denuincias. Na medida do possivel, serdo aceites por escrito e
oralmente.
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6. Principios para investigacoes internas

Os seguintes principios devem ser observados ao tratar de denuncias e reclamagdes, bem como durante as investigagoes
internas.

6.1. Principio da legalidade

Todas as investigacdes devem ser conduzidas de acordo com a lei aplicavel. As infragdes identificadas devem ser
imediatamente interrompidas.

6.2. Confidencialidade e Anonimato
Para proteger a identidade dos denunciantes, as dentincias podem ser apresentadas de forma anénima.

Todas as denuncias e reclamacdes serao tratadas de forma confidencial. Todas as pessoas envolvidas numa investigacdo ou no
processamento de denuncias e reclamacdes devem manter a confidencialidade em relagao a terceiros. Sempre que necessario
serao celebrados acordos de confidencialidade adequados.

A identidade dos denunciantes e das pessoas envolvidas sé podera ser revelada com o seu consentimento expresso (pelo
menos sob a forma de texto).

Nao obstante o acima exposto, a identidade dos denunciantes pode ser revelada nos seguintes casos:
em processos criminais, a pedido das autoridades judiciais;
devido a uma ordem oficial;
com base numa decisao do tribunal;
com base num regulamento estatutario e
se a divulgacao for necessaria para a implementacdo de medidas subsequentes.

As pessoas que, intencionalmente ou por negligéncia, comunicam informacdes incorretas sobre violacoes, nao gozam de
protecdo da sua identidade.

Além disso, a identidade dos denunciantes sé pode ser revelada a outras pessoas com o seu consentimento expresso. O
mesmo se aplica a qualquer outra informacao da qual a identidade do denunciante possa ser direta ou indiretamente inferida.

Se a divulgacao for permitida, os denunciantes devem ser previamente informados da divulgacdo, desde que o objetivo da
investigacdo ou do processo em causa nao seja prejudicado por esse fato.

6.3. Proibicao de discriminacao

Ninguém pode ser penalizado ou discriminado por fazer uma notificagdo ou queixa de boa-fé, mesmo que a notificacdo ou
queixa se revele infundada.

A proibicao de discriminacgéo aplica-se tanto aos préprios funcionarios como a pessoas de fora.

No entanto, a proibicao de discriminacao nédo se aplica se uma denuncia ou queixa for feita mesmo sabendo-se ser inveridica
ou com negligéncia com o objetivo de desabonar deliberadamente outras pessoas, expd-las a processos criminais ou prejudi-
ca-las de outra forma, ou se a dentincia ou queixa for feita sabendo-se ser inveridica, a fim de defender-se ou evitar uma
consequéncia trabalhista. Nestes casos, os denunciantes nao tém direito a protecdo da sua identidade.

Adicionalmente, a proibicao de discriminagao nao protege os denunciantes contra processos penais.
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6.4. Procedimento isonomico

Todas denuncias e reclamac¢des devem ser examinadas de forma imparcial e objetiva. Tanto as circunstancias incriminatorias
como as absolutdrias devem ser estabelecidas no processo. S6 podem ser utilizados os meios e fontes legalmente admissiveis.

Enquanto uma dentncia ou reclamacao nao tiver sido confirmada, aplica-se a presuncdo de inocéncia.

Se ainda nao for exigido pela lei local, as pessoas envolvidas tém direito a uma audiéncia antes de serem tomadas quaisquer
medidas contra elas.

6.5. Conflito de interesses

Ninguém pode participar na investigacao ou decisao sobre medidas de seguimento que tenha ou possa parecer ter
um interesse préprio no resultado do processo, por exemplo, devido a uma relacao estreita com as pessoas em causa ou
porque as alegacdes dizem respeito a sua propria area de responsabilidade.

Os potenciais conflitos de interesse devem ser revelados imediatamente.

Se forem identificados conflitos de interesse, as pessoas envolvidas também ndo devem ser informadas sobre o andamento
do processo, caso isso possacolocar em risco o objetivo da investigagao.

6.6. Minimizacao de dados

Durante a investigacao, deve ter-se o cuidado de assegurar que apenas sejam recolhidos e processados os dados necessarios
para o processamento das denuncias e queixas, bem como para a sua avaliacdo juridica.

6.7. Esclarecimento rapido

As denuncias e queixas devem ser rapidamente esclarecidas e as infracdes devem ser imediatamente corrigidas.

6.8. Cooperacao com agéncias governamentais e salvaguarda de interesses legitimos
A Knorr-Bremse AG e as suas empresas filiadas reservam-se o direito de:

envolver as autoridades ou tribunais por sua prépria iniciativa em resposta a uma denudncia ou queixa, por exemplo,
apresentando uma representacdo criminal, um pedido de acordo de leniéncia ou um processo judicial;

cooperar com as autoridades publicas na investigacdo de um caso, a fim de salvaguardar os seus legitimos interesses e
direitos de defesa, responder aos pedidos legitimos de informacao das autoridades publicas e defender-se em agdes civis.

A empresa em questao pode, na medida legalmente permitida, decidir, a seu exclusivo critério, revelar a identidade de um
denunciante conhecido, bem como as informagdes que Ihe tenham sido fornecidas por um denunciante. Além disso, outras
pessoas podem ser nomeadas como testemunhas e os documentos podem ser divulgados.

O encarregado da protecdo de dados do grupo deve ser consultado antes da transferéncia de dados para autoridades fora da
Uniao Europeia.

Qualquer obrigacao de divulgacdo ou informacao, por exemplo, nos termos do artigo 17 do Regulamento de Abuso de
Mercado da UE ou § 43 da Lei sobre Lavagem de Dinheiro ou regulamentos estrangeiros correspondentes, ndo sera afetada.
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6.9. Sanc¢oes adequadas e acao corretiva
As infragcdes da lei devem ser imediatamente interrompidas.

Além disso, devem ser tomadas medidas adequadas para remediar as reclamacdes e dentincias confirmadas e para punir
adequadamente as infragoes.

A natureza e extensao de uma sanc¢ao serao determinados com base em um critério razoavel, tendo em conta as
circunstancias do caso individual, em particular a gravidade e duragédo da violacao, o grau de culpabilidade, o risco de
repeticdo, o papel da pessoa em causa na empresa e 0 seu comportamento apds a infracdo.

A Knorr-Bremse AG e as suas empresas afiliadas reservam-se o direito de esgotar todas as op¢des legalmente admissiveis.

6.10. Cultura de erros e analise das causas

As denuncias e reclamacgdes devem ser utilizadas como uma oportunidade para aprender com os erros e para questionar e,
se necessdario, ajustar a cultura da empresa, bem como as avaliagdes, processos e controles de risco existentes.

7. Competéncias

7.1. Principio da jurisdicao local

As denuncias e queixas devem ser sempre tratadas pela empresa que recebe a denuncia ou queixa ou que é afetada pela
denuncia ou queixa.

A respectiva Diretoria ou as pessoas por ela designadas serdo responsaveis pelo tratamento da dendncia ou queixa, ou Local
Compiance Officer, em caso de duvida.

Maiores detalhes constam da Matriz RACI (Anexo 1).

7.2. Casos com relevancia para todo o grupo

Se uma investigacao for relevante para todo o Grupo, esta sera processada sob a responsabilidade do departamento
da Knorr-Bremse AG competente. Uma investigacdo sera considerada relevante para o Grupo nos seguintes casos:

As alegacdes dizem respeito a membros do Conselho de Administracao, de um Conselho Regional ou da Diretoria;
As alegagdes dizem respeito a mais do que uma empresa ou mais do que um pais;

Como resultado das infracdes a nivel local ou regional, as informagdes constantes das demonstracdes financeiras
consolidadas, prospectos de Bolsa de Valores ou em outras comunicacées da Knorr-Bremse AG aos mercados de capitais,
bancos ou investidores podem estar incorretos;

As alegagbes dizem respeito a:

« Seguranca ou integridade do produto;

« A escraviddo moderna e as violagées dos direitos humanos, por exemplo, o trabalho infantil ou forcado;
« Suborno de funciondrios publicos ou parceiros comerciais;

- Violagoes relativas a atos anti-concorrenciais;

« Lavagem de dinheiro;

«Violacbes de embargos ou sancoes.
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Alegac¢des que podem originar multas ou san¢des calculadas com base no volume de negécios do grupo;

A Knorr-Bremse AG ou uma subsididria podera ser considerada solidariamente responsavel por multas ou pedidos de
indenizacao por danos;

As acusac¢oes podem levar a danos de reputacéo para todo o grupo, por exemplo, devido a relatérios nacionais.

7.3. Departamentos responsaveis

Nos casos com relevancia para o Grupo, os seguintes departamentos especializados serao funcionalmente
responsdveis pelo processamento de denuncias, queixas e outros casos suspeitos, bem como por quaisquer medidas de

acompanhamento:
- Departamento
Topico £
responsavel
Seguranca e integridade do produto QM (Rodoviario ou Ferroviario)
Relatérios Financeiros, Contabilidade e Impostos F/B
Manipulacdo do Mercado de Capitais, Negociacdo de Informacao Privilegiada, L/RGC
Comunicagao sobre o Mercado de Capitais, Governancga Corporativa
Violagdes antitrust e abuso de poder de mercado L/RM
Suborno, Fraude e Lavagem de Dinheiro L/CO
Embargo e Sanc¢des L/CO
Escravidao moderna e violagdes dos direitos humanos L/CO

Como regra, em casos de relevancia para o Grupo, as acdes de investigacdo propriamente ditas devem ser conduzidas pela
Auditoria Interna (V/A) apés coordenacgao.

Os detalhes podem ser encontrados na Matriz RACI em Anexo 1.

Dependendo das circunstancias, contudo, o processamento também pode ser atribuido a outra empresa do grupo ou a
prestadores de servicos adequados, por exemplo, advogados ou auditores.

7.4. Direito de invocacao

Nos seguintes casos, os departamentos especializados responsaveis da Knorr-Bremse AG podem também assumir casos locais
para eles, com base numa instrucao do Conselho Executivo a Diretoria local:

As alegagdes dizem respeito a Diretoria local;

Ha indicacdes de que ndo se pode esperar uma investigacdo objetiva e independente das alega¢des no local ou que a
protecao dos denunciantes contra represalias ndo seria suficientemente garantida;

A empresa nao dispde dos recursos necessarios para esclarecer os fatos.
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8. Procedimento da Investigacao
8.1. Inspecao preliminar

A pessoa ou empresa que recebe a denuncia ou queixa deve verificar:
se a denuncia ou queixa parece plausivel a primeira vista;
se, a primeira vista, € um caso relevante para todo o grupo (ver 7.2);
a categoria em que a denuncia, a primeira vista, se enquadra; e
se alguma medida corretiva direta é possivel.

Informacao implausivel deve, se possivel, ser esclarecida através de mais questionamentos. Na medida do possivel,
a denuncia ou queixa deve ser discutida com o denunciante.

8.2. Medida corretiva direta

Se a reclamacao puder ser sanada imediatamente, a pessoa ou empresa que recebeu a denuincia tomara as medidas
necessarias. O processo pode entao ser encerrado.

8.3. Encaminhar a dentincia

Se a denuncia ou queixa for plausivel e ndo for possivel uma medida corretiva direta, o escritdrio que recebeu a dentincia ou
queixa transmitira-la ao departamento competente de acordo com a secdo 7.3 (a menos que o escritério que a recebeu seja
competente de qualquer forma).

Caso a denuncia tenha sido recebido localmente, o escritério que recebeu a dentincia ou queixa também informara o
departamento responsavel da Knorr-Bremse AG, de acordo com a Matriz RACI em Anexo 1.

Em contrapartida, os relatérios que dizem respeito aos procedimentos locais, mas que sao recebidos pela Knorr-Bremse AG
serdo enviados para o Regional Compliance Officer.

8.4. Revisao da dentincia e comunicacao interna

O departamento contatado verifica a denuncia e a sua plausibilidade e faz uma avaliacdo inicial.
Na medida do possivel, deve discutir a informacdao com o denunciante. O departamento de protecao de dados responsavel
pela respectiva empresa deve ser envolvido no controle de plausibilidade.

Se for de opinido que ndo é responsavel, mas outro departmenteo dentro do grupo, devera encaminhar o caso a este
departamento. Para tanto, devera consultar o departamento em questao.

O departamento responsavel decide também sobre as proximas etapas a seguir, bem como quais os departamentos que
devem ser informados sobre a denuncia. Os detalhes sao regulados pela Matriz RACI em Anexo 1.

Verifica também se a transacao deve ser comunicada a uma companhia de seguros (por exemplo, seguro de D&O,
responsabilidade civil ou de crédito) ou se é necessario um comunicado aos 6rgéos responsaveis no que diz respeito
a lei que regula a Lavagem de Dinheiro.
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No caso de um comunicado aos 6rgaos responsaveis no que diz respeito a lei que regula Lavagem de Dinheiro, os requisitos
legais relativos a confidencialidade devem ser observados (proibicao de “dentincia”); nestes casos, a divulgacdo interna da
informacdo pode ser inadmissivel.

O Supervisory Board e o Comité de Auditoria devem ser comunicados pelo Executive Board, de acordo com as disposi¢des do
seu regulamento interno, salvo se as alega¢des disserem respeito ao préprio Executive Board.

8.5. Envolvendo autoridades

Salvo disposicao em contrario da legislacao local, a Diretoria competente ou, em casos tratados a nivel central,
o Executive Board decide se um caso deve ser comunicado a uma autoridade, por exemplo, através de uma representacao
criminal ou de um acordo de leniéncia.

8.6. Inicio de uma investigacao
Deve ser iniciada uma investigacao se:

existem indicacdes concretas e conclusivas que fazem parecer possivel que tenha ocorrido uma violagao dos direitos
humanos, leis ou diretrizes internas (suspeita inicial) e, além disso,

ha uma perspectiva de que a questdo pode ser esclarecida com as possibilidades disponiveis de uma forma legalmente
admissivel e com um esforco razodvel em relacao a presumivel gravidade da acusagao.

Caso contrario, o caso serd encerrado. Além disso, uma investigacdo pode ser evitada se a violacdo ja ndo persistir e nao for
possivel qualquer solucao ou sancao, por exemplo, porque as partes envolvidas abandonaram a empresa ou caso o prazo
prescricional previsto no direito penal tenha sido atingido.

As razdes para iniciar uma investigacdo, bem como para a decisao de ndo iniciar uma investigacao devem ser documentadas.

8.7. Decisao ao acessar aos sistemas de comunicacao

Se os sistemas de comunicacdo precisarem de ser acessados no curso da investigacdo, a decisdo sobre o acesso requer o
consentimento do Chief Compliance Officer e do Chefe dos Recursos Humanos do Grupo, que consultara o Data Protection
Officer do Grupo.

No caso de investigacdes locais, a Diretoria local tomara esta decisao de acordo com as disposi¢Oes legais aplicaveis
localmente e com a Politica de Privacidade do Grupo.

9. Poderes de investigacao

No ambito do que é legalmente permitido, o departamento especializado competente ou o organismo encarregado da
investigacdo tomara as medidas que considerar necessarias e proporcionais para esclarecer os fatos do caso.

9.1. Independéncia e liberdade de instru¢oes
Sé as pessoas com conhecimentos técnicos suficientes e que possam garantir a imparcialidade serdo encarregadas da
investigagao.

Na realizacdo da investigacao, as pessoas encarregadas da investigacado devem ser profissionalmente independentes.
Nao devem estar sujeitas a quaisquer instrucdes profissionais gerais ou especificas que impecam a investigacao e analise
independente dos fatos. Elas determinam o objetivo da investigacao e o procedimento de forma independente.
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9.2. Garantia de provas ("retencao legal")

O organismo responsavel pela investigacado deve tomar imediatamente as medidas necessdrias para preservar as provas,
por exemplo, envolvendo o departamento de Tl para evitar a elimina¢ao de dados.

9.3. Entrevistas

Salvo disposicdo em contrario da lei local, todos os empregados sao obrigados a comparecer para uma entrevista durante o
horario de trabalho e a fornecer informacdes verdadeiras e completas.

Se as alegacdes forem contra os entrevistados, estes podem recusar-se a responder as perguntas que colocariam a si
préprios ou a um parente préoximo em risco de serem processados criminalmente. As pessoas entrevistadas serdo informadas
desse direito antes da entrevista. Ao fazé-lo, serdo informados de que suas declaragdes podem, em determinadas
circunstancias, ser registradas e entregues as autoridades de investigacao ou aos tribunais.

Deve ser feita uma nota da entrevista.

9.4. Acesso as instalacoes comerciais

As pessoas encarregadas da investigacdo devem ter acesso a todas as instalagdes da empresa e as instalagdes comerciais
das empresas do Grupo Knorr-Bremse.

9.5. Acesso aos documentos

Mediante pedido, todos os documentos existentes devem ser apresentados na integra aos responsaveis pela investigacgao.
Esclarecimentos e novos documentos deverao ser fornecidos mediante pedido. Isto ndo se aplica no que diz respeito aos
documentos e objetos privados.

O direito de solicitar e analisar documentos nao se estende as atas de reunides e apresentacdes do Executive Board. Em
relacao a estes documentos, deve ser obtido o consentimento prévio do membro do Executive Board responsavel pelos
assuntos juridicos e integridade, a menos que ele préprio seja o objeto da investigacao.

A apreensdo ou transferéncia de documentos deve ser documentada (data do pedido, motivo do pedido). Os originais devem
ser protegidos contra o acesso ndo autorizado e a alteracdo.

9.6. Acesso e avaliacao da comunicacao

Por ocasido da investigacao, cartas, e-mails, chats ou outras formas de correspondéncia conduzidas através de dispositivos
e/ou enderegos fornecidos por empresas do Grupo Knorr-Bremse podem ser acessados e avaliados se:

ha razoes para crer que a informacao relevante pode ser obtida desta forma e
a medida parece ser proporcional em relacdo a acusacdo em questao e a possibilidade de obter novas informacoes.
Nestes casos, pode também ser utilizado software forense, observados os requisitos da lei de protecdo de dados.

No acesso aos dados, devem ser tidos em conta os principios da economia de dados. Devem ser utilizados filtros e termos de
pesquisa adequados para assegurar que a pesquisa se limite ao objetivo da investigacdo e as pessoas em questao.

Para efeitos de documentacéo, devem ser descritos os critérios e as etapas da pesquisa, bem como as contas e os periodos de
tempo em questao.

Os Data Privacy Officers responsaveis pelos locais afetados ou, se aplicavel, os seus representantes, devem ser envolvidos.



i
& REGRAS DE PRO(EDIMENTO PARA
. INVESTIGAQOES INTERNAS

9.7. Envolvimento de outros departamentos e partes externas

Dependendo das circunstancias, a investigacdo também pode ser atribuida a outro departamento ou realizada por partes
externas adequadas, por exemplo, auditores, advogados ou prestadores de servicos de Tl. Da mesma forma, outros
departamentos podem ser chamados para apoio. Os principios da lei de protecao de dados devem ser observados, por
exemplo, através da celebracdo de acordos de confidencialidade e de contratos de tratamento de dados.

Da mesma forma, deverao ser observados os direitos dos representantes dos empregados de serem envolvidos na investigacao.

9.8. Divulgacao de dados pessoais

Na medida em que isso seja necessario para processar denuncias e reclamacgdes e realizar a investigacdo, os dados pessoais
também podem ser transmitidos a outras empresas do grupo ou a advogados, auditores ou pessoas similares envolvidas na
investigacdo e ai tratados sem o consentimento expresso da pessoa em questao.

Os requisitos da lei de protecao de dados devem ser observados.

10. Conclusao da investigacao

A investigacao é concluida com um relatério de investigacdo ou uma declaracao de encerramento. O relatério ou
declaracdo de encerramento resume os fatos essenciais do caso, da uma visdo geral do processo das investigacoes e das
acoes relacionadas, bem como os resultados obtidos e a sua avaliacao juridica.

Com base no relatério, o departamento especializado competente prepara uma proposta de decisdo sobre sancdes e
eventuais medidas corretivas.

11. San¢oes e medidas corretivas

A respectiva Diretoria ou, no caso de investigacdes conduzidas pela Knorr-Bremse AG, o Executive Board decide sobre as
medidas disciplinares e as medidas corretivas necessarias.

Nos casos graves, o Comité Sancionador, que é convocado por solicitacdo do membro do Executive Board responsével
pelos Assuntos Juridicos e Integridade, sera consultado para preparar a deciso.

A avaliacdo da gravidade da alegacdo é realizada com a ajuda dos critérios em Anexo 2. Esta é uma orientacdo, outros
critérios adicionais podem ser considerados a qualquer tempo.

Mais detalhes podem ser encontrados no Regulamento Interno do Comité de San¢des. (Anexo 3).

12. Investigacao causal (,root cause analysis”)

Se a investigacao tiver confirmado a denuncia ou reclamacéo, o departamento especializado responsavel examina as causas
dainfracdo, em particular se a infracdo teve causas sistémicas e se a avaliacao prévia do risco de conformidade precisa de ser
ajustada.
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13. Prazos e informacgoes para os denunciantes e partes afetadas

13.1. Aviso de recebimento

Os denunciantes devem receber um aviso de recebimento no prazo de sete dias corridos apés o recebimento da dentincia ou

queixa.

Esta comunicacao contera informacdes sobre as préximas etapas, bem como as informacgdes necessarias em matéria de
protecao de dados sobre o tipo e ambito do processamento de dados e o procedimento relativo a relatérios as autoridades ou
outros canais externos de denuncia.

13.2. Primeira mensagem de status (Relatério de 3 meses)
Os denunciantes receberdo um relatério de situacdo com as seguintes informagdes no prazo de trés meses apos o recebimento
da denuncia ou queixa:

Que o caso ja tenha sido encerrado ou ainda esteja aberto;

Se a denuncia ou queixa foi confirmada;

Se e, em caso afirmativo, por que razao foram ou serdo tomadas providéncias e, quais acdes subsequentes foram tomadas
ou estao previstas (por exemplo, recurso a outros mecanismos de resolucao de litigios, agao disciplinar, envolvimento de
autoridades, alteracdo de processos e controles, etc.).

No entanto, nenhuma informacédo pode ser comunicada que possa por em risco os inquéritos internos ou a investigacao
ou afetar os direitos da pessoa afetada pelo relatério. Além disso, ndo podem ser revelados segredos comerciais ou dados

pessoais.

13.3. Mais mensagens de status

Se o caso ainda estiver aberto no momento da primeira mensagem de status, os denunciantes receberao outra notificacao de
status o mais tardar seis meses apos o recebimento da denuincia ou queixa.

Serdo enviadas outras notificacdes de status de seis em seis meses se o processo continuar depois disso.

13.4. Comunicacao final aos denunciantes

Uma vez concluida a investigacdo e tomada uma decisao sobre quaisquer medidas subsequentes, o denunciante recebera
uma notificacdo final.

No que diz respeito ao seu conteudo, aplica-se a Comunicacao Final os requisitos do relatério de status.

13.5. Informacao sobre a revelacao da identidade

Na medida em que a identidade de um denunciante deva ser revelada de uma forma legalmente permitida, o denunciante
deve ser previamente informado da revelacao.

Isto nado se aplica se a revelagcao puser em risco a investigagcao ou o processo judicial.
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13.6. Informacao para as pessoas afetadas

Os interessados serao informados das medidas de investigacao dirigidas contra eles e, em particular, do acesso direcionado
aos seus dados pessoais. As informacdes devem incluir:

a finalidade do tratamento dos dados;
as categorias de dados pessoais que sao processados;
os destinatarios dos dados em questao;
a duracgao prevista do armazenamento;
os direitos legais do sujeito dos dados.

Isto ndo se aplica se informar as pessoas afetadas puder prejudicar a afirmacao, o exercicio ou a defesa em a¢des judiciais ou
comprometer o objetivo da investigacao. As pessoas afetadas serao entao informadas no prazo de duas semanas apds o
impedimento ter deixado de existir.

A informacdo também nao sera fornecida se prejudicar a transmissao confidencial de dados as autoridades publicas, por
exemplo, no caso de um acordo de leniéncia a uma autoridade de protecdo concorrencial ou antes da apresentacdo de um
relatério de suspeita de lavagem de dinheiro.

Se estiverem pendentes investigacdes governamentais ou processos judiciais, a divulgacao deve ser previamente acordada
com as autoridades competentes.

A informacao néo é exigida se e na medida em que a pessoa afetada ja disponha da informacao. Além disso, a pessoa afetada
ndo precisa de ser informada se, no contexto de um controle de plausibilidade, a pessoa autorizada se limitar a inspecionar
dados ja disponiveis na empresa e, por conseguinte, nao se verificar qualquer nova coleta processamento ou transmissao de
dados a terceiros.

13.7. Responsabilidade pelos relatérios de status

O departamento responsavel pelo caso como um todo é responsavel pelos relatérios de status e pela informacdo das pessoas
afetadas.

13.8. Correcao, eliminacao, direito de objecao e direito de recurso

Os direitos de correcdo e eliminacgao ao abrigo da lei de protecao de dados, bem como os direitos legais de objecao e
reclamacao permanecem inalterados. O armazenamento e eliminacdo dos dados recolhidos é efetuado de acordo com o
conceito de eliminacao descrito abaixo.

14. Documentacao

14.1. Requisitos de documentacao

As denuncias e queixas, o relatério da investigacao e as provas recolhidas durante a investigacdo devem ser documentadas
permanentemente e protegidas do acesso. Além disso, as san¢des e medidas corretivas impostas ou tomadas devem ser
documentadas.
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14.2. Local de armazenamento

Os processos com relevancia para todo o Grupo devem ser documentados na ferramenta Integrity Line ou em qualquer outra
plataforma que a suceda.

14.3. Periodo de retencao & conceito de eliminacao

A documentacao deve ser retida durante a investigacao e, posteriormente, da seguinte forma:

Resultado da investigacao Periodo de retencao

Denuncias confirmadas 24 meses

Denuncias ndo confirmadas 6 meses

Os prazos comecarao a correr no primeiro dia do ano subsequente ao que o caso foi encerrado.
Exemplo (referéncia confirmada):

Encerramento do caso em: 01 de marco de 2022.

—>» Inicio do prazo limite: 01.01.2023, 00:00 h.

——  Fim do prazo: 31.12.2025, 24:00 h.

Ap0s a expiracdo do prazo, a documentacao deve ser eliminada imediatamente.

Isto nao se aplica se o processo judicial ou oficial ainda estiver pendente em relacdo ao assunto do caso ou se ainda estiver
pendente a analise se os documentos sao necessarios judicialmente, por exemplo, a apresentacao de um processo judicial.

Neste caso, os documentos devem ser guardados até que o processo judicial esteja concluido. Posteriormente, devem ser
imediatamente apagados.

A eliminacao deve ser registada.

Informacoes gerais sobre o processo sem referéncia pessoal, por exemplo, a apresentacao dos processos em relatérios
externos ou para estatisticas internas, ndo precisam ser apagadas.

15. Relatérios internos

A apresentacao de relatérios internos é conduzida segundo as linhas das fung¢des envolvidas, respeitando os direitos pessoais
das pessoas em questdo e a protecao de dados (principio da necessidade de conhecer).

Para fins de gestao de riscos e relatorios de sustentabilidade em todo o Grupo, o seguinte também se aplica:
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15.1. Casos locais

Os Local Compliance Officers reportam as seguintes informacgdes a Corporate Compliance (L/CO):
Numero de denuncias e queixas tratados localmente;
Numero de denuncias e queixas confirmados;
Tipo de acao corretiva, incluindo comunicacédo sobre as razdes da violacao.

Os dados pessoais ndo devem de ser transmitidos para este fim.

O formato dos relatérios é determinado separadamente pela Corporate Compliance (L/CO).

15.2. Casos com significado para todo o grupo

Corporate Compliance reporta ao Executive Board, ao Comité de Compliance e ao Comité de Auditoria casos com
relevancia a nivel do Grupo, bem como estatisticas sobre casos locais.

16. Protecao de dados

Os dados pessoais dos denunciantes, sujeitos de dados e, se aplicavel, de outros terceiros sao processados ao receber
denuncias e queixas, bem como durante a revisao e investigacao de novos casos.

16.1. Obrigacao legal (Art. 6 n°. 1 letra c DSGVO)

A coleta e tratamento de dados de acordo com estas regras de procedimento servem para implementar os requisitos legais,
nomeadamente os seguintes regulamentos:

§ 10 HinwSchgG,

Diretiva 2019/1937 da UE ou os respetivos atos nacionais de implementacdo dos estados membros da UE,
§ 8 Lei de Devida Diligéncia da Cadeia de Fornecimento (LkSG),

§ 6 n°. 5 Lei sobre a Lavagem de Dinheiro (GwG),

§ 13 Lei Geral da Igualdade de Tratamento (AGG),

§§ Secdes 289 a 289f do Codigo Comercial Alemao (HGB),

o dever geral de legalidade da direcéo e do conselho de administracdo, e

o dever de cuidado do empregador ao abrigo do direito do trabalho.
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16.2. Interesse legitimo (Art. 6 n°. 1 letra f DSGVO)

Independentemente disso, tanto a administracdo como os proprietarios das empresas sao obrigados a impedir infracdes da
lei nas suas empresas, a proteger os direitos de defesa da empresa e dos seus drgdos e a evitar danos vindos do exterior. Além
disso, a protecdo dos denunciantes (internos) é resultado do dever de cuidado do empregador.

Para se desincumbir desse dever, é necessario esclarecer as alegacdes e coletar provas, a fim de poder tomar medidas legais
e de reparacdo, se necessario. Para evitar ou limitar a responsabilidade, a empresa e a sua gestdo devem também poder
demonstrar que tomaram as medidas necessarias, por exemplo, para se exonerarem perante 6rgaos de supervisao, agéncias
de aplicacdo da lei ou companhias de seguros.

Neste contexto, uma empresa tem um interesse legitimo, com fundamento no n° 1, alinea f, do artigo 6 da GDPR, em utilizar
um sistema de denuncia de irregularidades para obter conhecimento das infragcdes legais e regulamentares cometidas em
ligagdo com ou por ocasiao das suas atividades comerciais e para as esclarecer tanto quanto possivel. Além disso, as empresas
tém um interesse legitimo em proteger os interesses econdmicos e os seus direitos de defesa, por exemplo através de acordos
de leniéncia ou de cooperacdo com as agéncias de aplicacdo da lei.

Os interesses dos denunciantes e das pessoas afetadas em ndo se envolverem numa investigacdo ou possivelmente serem
responsabilizados tomam um lugar secundério em relacdo a estes interesses.

E verdade que o exame e investigacao de denuncias e queixas pode ter consequéncias consideraveis para as pessoas afetadas,
por exemplo através de processos penais, rescisdo de contrato de trabalho ou pedidos de indenizacao por danos. No entanto,
estas desvantagens ndo sao consequéncia da coleta de dados, mas do comportamento das pessoas afetadas. Nao ha interesse
legitimo em nao ser responsabilizado pelo seu préprio comportamento se o procedimento tomado observou a Lei e esta de
acordo com os principios do Estado de direito. Estas regras de procedimento asseguram isso.

17 Adaptacao aos requisitos legais locais

Este regulamento interno pode ser adaptado as disposicdes legais locais pelo Conselho Regional competente, em consulta
com a Corporate Compliance.

18. Revisao regular do procedimento
A eficacia e adequacdo do processo de denuncia e queixa devem ser revistos uma vez por ano e ajustada, se necessario.

Independentemente disto, o procedimento sera revisto sempre que necessario, por exemplo, se uma situacao de risco for
significativamente alterada ou aumentada, por exemplo, devido a introducao de novos produtos, projetos ou um novo campo
de negécios.

Corporate Compliance (L/CO) é responsavel pela revisao.
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Anexo 1. Investigacoes internas e gestao de queixas

Papéis e responsabilidades

Tarefa MD/LCO Funcoes Auditoria Executive
(local) corporativas * InternaV/A Board***
Contato inicial ¢/ denunciantes & Responsavel Responsavel
. < . . < . ) Informado = - _
12 pré-selecdo da queixa & informacéo Queixas locais Plataforma Speak Up
Avaliacdo da denuncia/queixa
Informacéo dos intervenientes internos Responsavel Responsavel Consultado Informado Informado
Propostas para os préximos passos e plano de investigagao Cascr;s locais casos ¢/ relevancia casos ¢/ relevancia - casos ¢/ relevancia | casos ¢/ relevancia
Propostas de medidas corretivas e sangdes para todo o grupo ** | para todo o grupo para todo o grupo | para todo o grupo
Analise das causas de raiz e monitorizacdo da reparagao
Responsavel Responsavel
Conduzir a investigacao & relatério de investigacao Casc'?s locais relevancia para todo o | Consultado - Apoio Informado
grupo
- . . . . . Consultado Consultado Consultado Responsavel
Decisédo sobre recursos e san¢des e notificacdes a autorida- | Responsavel o o A N
N . Consultado relevancia para relevancia para relevancia para relevancia para
des externas (por exemplo, acordo de leniéncia) Casos locais
todo o grupo todo o grupo todo o grupo todo o grupo
< . . . Responsavel
Implementacdo de medidas corretivas e san¢ées P Informado Informado Informado Informado Informado
todos os casos
Comunicagao (por exemplo, # casos, tipo de incidente, etc.) | - Responsavel Informado Informado Informado Informado
Avaliagdo anual do mecanismo de queixas — § 8(4) LkSG = Consultado Responsavel Consultado Consultado Informado

18
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Anexo 2. Categorias de danos (Sanctioning Committee)

A severidade de uma denuncia deve ser avaliada utilizando os seguintes critérios:

Risco Severo Médio
Perigo ou danos a vida e ao corpo Sim Nao
Potencial de danos para KB (sem multas) > 1.000.000 € > 500.000 €
Risco de multas > 500.000 € Sim

Risco de responsabilidade criminal

Risco de prisdao

Sem penas de prisao

Publico

Relatérios supraregionais

Relatdrios locais

Participagdo dos mais altos niveis de gestao (Diretoria, Executive Board)

Sim

Nao

Violacdo das politicas internas de Compliance

Sistematico, repetido

Leve

sosed soalnQ
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Anexo 3. Comité de Sancao do Regulamento Interno
Nota

O Regulamento Interno do Comité de Sanc¢des foi adotado pelo Conselho Executivo da Knorr-Bremse AG em 24 de Fevereiro de 2022 (VS reunido n.° 194) e ndo esta aqui anexado por
razoes de espaco.
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