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1. Obszar zastosowania

Niniejszy regulamin postepowania reguluje dochodzenie w sprawie mozliwych naruszen w stosunku do praw cztowieka,
przepiséw prawa, kodeksu postepowania i wewnetrznych wytycznych, a takze obstugi reklamacji oraz zgtoszen.

Z zastrzezeniem odmiennych lokalnych przepiséw prawnych, wymagania maja zastosowanie dla catej grupy. W razie potrzeby
Zarzady regionalne moga uchwali¢ odmienne przepisy, w porozumieniu z Korporacyjnym dziatem zgodnosci.

Niniejszy regulamin nie dotyczy zgtoszen awarii informatycznych, cyberatakéw, wyciekdédw danych oraz przypadkoéw kradziezy
danych. W intranecie dostepny jest oddzielny portal do zgfaszania takich przypadkéw (INAS - Incident Notification and Alarm
Service).

Ponadto niniejszy regulamin nie stuzy do zgtaszania wypadkow przy pracy i zdarzen potencjalnie wypadkowych, dla ktérych
réwniez zostaty utworzone odrebne kanaty zgtaszania.

2. Kanaly zgtaszania

W ramach Grupy Knorr-Bremse istniejg nastepujgce mozliwosci zgtaszania naruszen praw cztowieka, przepisdw prawa i
wewnetrznych wytycznych oraz skfadania informacji i skarg dotyczacych ewentualnych zagrozen lub nieprawidtowosci w
zakresie regulacji prawnych lub praw cztowieka.

2.1. Zdecentralizowane kanaly zgtaszania

W ramach spétki nalezacej do grupy kierownictwo podejmuje niezbedne srodki w celu zapewnienia,
ze wskazéwki i skargi mozna zgtasza¢ nastepujacymi kanatami:

Zgtoszenie do odpowiedzialnego kierownictwa
Zgtoszenie do odpowiedzialnego dziatu personalnego

Zgtoszenie do odpowiedzialnego Local Compliance Officer lub Regional Compliance Officer.

2.2, Centralne kanaty zgtaszania

Alternatywnie osoby informujace o nieprawidtowosciach moga zwrécic sie réwniez do nastepujacych organéw w
Knorr-Bremse AG:

Zgtoszenie w Corporate Compliance,
Anonimowe zgtoszenie online za posrednictwem portalu, np. Integrity Line,

Zgtoszenie za posrednictwem zewnetrznego rzecznika praw obywatelskich/osoby zaufanej.

3. Swobodny wybor kanatu zgtaszania
Osoby informujace o nieprawidtowosciach moga zgtosic sie réwniez odo wybranej przez siebie jednostki przyjmujacej
zgtoszenia.

4, Osoby uprawnione do zgtaszania

Jednostki przyjmujace zgtoszenia przyjmujg wszelkiego rodzaju informacje i skargi — zaréwno od pracownikéw, freelanceréw,
stazystow itp., jak i od 0s6b z zewnatrz, np. pracownikéw klientéw czy dostawcédw, a takze od opinii publicznej.
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5. Forma zgloszenia

Zgtoszenia mozna sktadac nieformalnie. Zgtoszenia w miare mozliwosci bedg przyjmowanie w formie pisemnej i ustne;j.

6. Zasady dotyczace dochodzen wewnetrznych

Przy rozpatrywaniu skarg i informacji, a takze podczas dochodzer wewnetrznych nalezy przestrzegac¢ nastepujgcych zasad.

6.1. Zasada legalnosci

Wszystkie dochodzenia musza by¢ prowadzone zgodnie z obowigzujagcym prawem. Wykryte naruszenia nalezy
natychmiast usuna¢.

6.2. Poufnosc¢ i anonimowos¢
Aby chroni¢ tozsamo$¢ demaskatora, zgtoszenia mozna przesyta¢ anonimowo.

Wszystkie informacje i skargi traktowane sg jako poufne. Wszystkie osoby zaangazowane w dochodzenie lub rozpatrywanie
skarg i informacji musza zachowa¢ poufnos$¢ wobec oséb trzecich. W razie potrzeby nalezy zawrze¢ odpowiednie umowy o
zachowaniu poufnosci.

Tozsamos¢ demaskatora oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, moze zostac ujawniona wytacznie za ich wyrazng zgoda
(przynajmniej w formie pisemnej).

Odstepujac od tego, tozsamosc¢ 0séb informujacych o nieprawidtowosciach moze zosta¢ ujawniona w nastepujacych przy-
padkach:

w postepowaniu karnym na wniosek organéw $cigania,

na podstawie oficjalnego nakazu,

na podstawie decyzji sadu,

na podstawie przepiséw ustawowych

jezeli ujawnienie jest niezbedne do wdrozenia dalszych srodkéw

Osoby, ktére umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa zgtaszaja nieprawdziwe informacje o nieprawidtowosciach, nie sg
objete ochrong tozsamosci.

W przeciwnym razie tozsamos¢ oséb informujacych o nieprawidtowosciach moze zosta¢ ujawniona innym osobom wytacznie
za ich wyraZzna zgoda. Dotyczy to rowniez wszystkich innych informacji, z ktérych bezposrednio lub posrednio mozna ustali¢
tozsamos¢ osoby informujacej o nieprawidtowosci.

Jezeli ujawnienie jest dozwolone, demaskatorzy zostang poinformowani o ujawnieniu z wyprzedzeniem, pod warunkiem ze
nie zagraza to celowi dochodzenia lub przedmiotowemu postepowaniu
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6.3. Zakaz dziatlania na niekorzysc zgtaszajacego

Nikt nie moze zostac karany ani dyskryminowany za przekazanie w dobrej wierze zgtoszenia lub skargi, nawet jesli zgtoszenie
lub skarga zostana uznane za nieuzasadnione.

Zakaz dziafania na niekorzy$¢ zgtaszajacego dotyczy zaréwno naszych pracownikéw, jak i oséb z zewnatrz.

Zakaz dziatania na niekorzys¢ zgtaszajacego nie ma jednak zastosowania, jezeli zgtoszenie lub skarga zostata ztozona wbrew
rozsagdnemu osadowi lub w wyniku razgcego niedbalstwa, w celu zdyskredytowania innych oséb, pociagniecia ich do odpo-
wiedzialnosci karnej lub wyrzadzenia im innej krzywdy albo jezeli skarga lub zgtoszenie zostato ztozone wbrew rozsadnemu
osadowi w celu obrony przed toczacymi sie dziataniami z zakresu prawa pracy. W takich przypadkach demaskatorom nie
przystuguje ochrona tozsamosci.

Ponadto Zakaz dziatania na niekorzys¢ zgtaszajacego nie chroni przed postepowaniem karnym.

6.4. Uczciwe postepowanie

Wszystkie zgtoszenia i skargi nalezy rozpatrzy¢ w sposéb bezstronny o obiektywny. W postepowaniu nalezy ustali¢ okoliczno-
$ci zarbwno obciazajace, jak tez uniewinniajgce. Mozna korzysta¢ wytgcznie ze srodkéw i zrédet dozwolonych przez prawo.

Jesliinformacja lub skarga sie nie potwierdzi, przyjmuje sie domniemanie niewinnosci.

Jedli nie jest to juz wymagane przez prawo lokalne, osoby, ktérych dane dotycza, maja prawo do przestuchania, zanim zostang
podjete wobec nich jakiekolwiek dziatania.

6.5. Konflikt interesow

W postepowaniu przygotowawczym lub w podejmowaniu decyzji o srodkach nastepczych nie moze bra¢ udziatu nikt, kto ma
odrebny interes w wyniku postepowania lub jezeli taki konflikt mégtby zaistnie¢ na zewnatrz.

Potencjalne konflikty interesow nalezy natychmiast ujawnic.

Jezeli zachodzi obawa wystgpienia konfliktu intereséw, osoby, ktérych to dotyczy, moga nie by¢ informowane o przebiegu
postepowania, jezeli zagrazatoby to ich celowi

6.6. Gospodarowanie danymi

W trakcie dochodzenia nalezy zadbac o to, aby gromadzone i przetwarzane byty tylko takie dane, jakie sg niezbedne do
rozpatrzenia zgtoszenia i skargi oraz ich oceny z prawnego punktu widzenia.

6.7. Szybkie wyjasnienie

Informacje i skargi nalezy szybko wyjasnia¢, a naruszenia niezwtocznie powstrzymywane.

6.8. Wspotpraca z organami publicznymi i ochrona prawna interesow
Knorr-Bremse AG i powigzanie sp6tki zastrzegajg sobie prawo,

niezaleznego angazowania rzagdowych agencji i sadéw w odpowiedzi na zgtoszenie lub skarge, np. poprzez ztozenie
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, wniosku o ztagodzenie kary lub pozwu;

do wspdtpracy z organami panstwowymi w celu wyjasnienia sprawy oraz w celu ochrony ich uzasadnionych intereséw i
prawa do obrony, do odpowiadania na uzasadnione prosby ze strony organéw panstwowych oraz do obrony przed
procesami cywilnymi.
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Dotknieta spétka moze wedtug wtasnego uznania, w ramach dziatarh dozwolonych prawem, ujawni¢ znang jej tozsamos¢
demaskatora wraz z informacjami przekazanymi jej przez demaskatora. Ponadto mozna wskazac inne osoby jako swiadkéw
i przekaza¢ dokumenty.

Przed przekazaniem danych organom spoza Unii Europejskiej nalezy zaangazowac Inspektora Ochrony Danych Grupy.

Wszelkie obowiazki informacyjne lub sprawozdawcze pozostajag nienaruszone, np. zgodnie z art. 17 unijnej dyrektywy
w sprawie naduzy¢ na rynku lub ust. 43 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub odpowiednich przepiséw
miedzynarodowych.

6.9. Sankcjonowanie i srodki naprawcze
Naruszenia prawa nalezy natychmiast powstrzymac.

Ponadto zostang podjete odpowiednie dziatania, aby rozwigza¢ potwierdzone zgtoszenia lub skargi i odpowiednio
ukara¢ naruszenia.

Rodzaj i zakres sankcji ustalane s3 przy zachowaniu rozsadnego uznania i po rozwazeniu okolicznosci konkretnego
przypadku, w szczegd6lnosci wagi i czasu trwania naruszenia, stopnia winy, ryzyka jego powtérzenia oraz roli osoby,
ktérej dotyczy naruszenie, w spoéfce i jej zachowania po naruszeniu.

Firma Knorr-Bremse AG oraz firmy z nig powigzane zastrzegaja sobie prawo do skorzystania z wszystkich dozwolonych

prawem dziatan.

6.10. Kultura btedu oraz badanie przyczyn

Informacje i skargi powinny stanowi¢ okazje do wyciggania wnioskéw na podstawie btedéw oraz do przemyslenia i ew.
dostosowania kultury firmy, a takze istniejacych ocen ryzyka, proceséw i kontroli.

7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Zasada jurysdykcji miejscowej

Zgtoszenia i skargi powinna zasadniczo rozwigzywac spoétka, do ktorej trafi zgtoszenie lub skarga badz ktérej dotyczy
zgtoszenie lub skarga.

Odpowiedzialnos¢ za prowadzenie postepowania ponosi zarzad lub wyznaczone przez zarzad osoby,
w razie watpliwosci Local Compliance Officer.

Szczegoty sg opisane w macierzy RACI (Zatacznik 1).

7.2. Sprawy majace znaczenie dla catej Grupy

Jesli proces ma znaczenie dla catego koncernu, jest on przetwarzany pod kierownictwem odpowiedzialnego dziatu
specjalistycznego Knorr-Bremse AG. Proces ma znaczenie dla catego koncernu w nastepujacych przypadkach:

Zarzuty dotycza cztonkdw zarzadu, zarzadu regionalnego lub zarzadu.
Zarzuty dotycza wiecej niz jednej firmy lub kraju.

Wskutek naruszen na poziomie lokalnym lub regionalnym, informacje zawarte w skonsolidowanych sprawozdaniach
finansowych, prospekcie gieldowym lub innych oswiadczeniach Knorr-Bremse AG wobec rynku kapitatowego, bankéw
czy inwestoréw moga by¢ nieprawidtowe.
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Zarzuty dotycza:

- Bezpieczenstwa i integralnosci produktu;

« Wspotczesnego niewolnictwa i tamania praw cztowieka, np. praca dzieci lub praca przymusowa;
« Przekupstwa urzednikéw publicznych lub partneréw biznesowych;

« Naruszenia przepiséw antymonopolowych;

« Prania pieniedzy;

« Naruszenia embarga lub sankgji.

Grzywny lub kary moga by¢ obliczane dla zarzutéw opartych na przychodach grupy.

Firma Knorr-Bremse AG lub jej spétka zalezna moga zosta¢ pociggniete do solidarnej odpowiedzialnosci za kary pieniezne
lub roszczenia odszkodowawcze.

Zarzuty moga prowadzi¢ do naruszenia reputacji catej grupy, np. z uwagi na sprawozdawczos¢ krajowa.

7.3. Odpowiedzialne dziaty specjalistyczne

W sprawach o znaczeniu dla catego koncernu za przetwarzanie informacji, skarg i innych podejrzanych spraw oraz za wszelkie
dziatania nastepcze odpowiedzialne sg nastepujace dziaty specjalistyczne:

Odpowiedzialny

dziat specjalistyczny

. . . . QM (samochody ciezarowe
Bezpieczenstwo i integralnos¢ produktu ( Y ele

lub kolej)
Sprawozdawczos¢ finansowa, rachunkowos¢ i podatki F/B
Manipulacja rynkiem kapitatowym, wykorzystywanie informacji poufnych, L/RGC
komunikacja na rynku kapitatowym, nadzér korporacyjny
Naruszenia przepiséw antymonopolowych i naduzywanie sity rynkowej L/RM
tapdéwkarstwo, oszustwa i pranie brudnych pieniedzy L/CO
Embarga i sankcje L/CO
Wspotczesne niewolnictwo i famanie praw cztowieka L/CO

Ogodlnie rzecz biorac, w sprawach majacych znaczenie dla catej grupy wiasciwe dochodzenie powinno zosta¢ przeprowadzone
przez audyt wewnetrzny (V/A) w nastepstwie koordynaciji.

Szczegoty sg opisane w macierzy RACI w zataczniku 1.

W zaleznosci od sytuacji danej sprawy, dochodzenie moze zosta¢ przekazane réwniez do innego podmiotu nalezgcego do
grupy lub odpowiedniej firmie zewnetrznej, np. prawnikom lub audytorom.
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7.4. Prawo odwotawcze

W ponizszych przypadkach odpowiedzialne za dana sprawe dziaty specjalistyczne w firmie Knorr-Bremse AG moga
rozpatrywac réwniez lokalne przypadki, np. na polecenie zarzadu do lokalnego kierownictwa:

Zarzuty dotycza lokalnego kierownictwa.

Istniejg powody, by sadzi¢, ze obiektywne i niezalezne dochodzenie w sprawie zarzutéw nie moze zostac
przeprowadzone lokalnie lub nie bytoby mozliwe odpowiednie zabezpieczenie sygnalisty przed represjami.

Spétka nie posiada zasobéw niezbednych do wyjasnienia sprawy.

8. Przebieg postepowania

8.1. Wstepna kontrola

Osoba lub jednostka przyjmujaca zgtoszenie lub skarge sprawdza,
czy zgtoszenie lub skarga na pierwszy rzut oka sg zasadne;
czy na pierwszy rzut oka chodzi o przypadek o znaczeniu dla catego koncernu (patrz. punkt 7.2);
do jakiej kategorii zalicza sie na pierwszy rzut oka dane zgtoszenie oraz
czy mozliwe jest natychmiastowe dziatanie zaradcze.

Informacje, ktére nie sg wiarygodne, nalezy w miare mozliwosci wyjasni¢, zadajac dalsze pytania. Jesli to mozliwe,
zgtoszenie lub skarge nalezy omoéwi¢ z demaskatorem.

8.2. Bezposrednie srodki naprawcze

Jesli reklamacja moze by¢ bezposrednio skorygowana, osoba lub podmiot, ktéra otrzymata zgtoszenie podejmuje
niezbedne dziatania. Nastepnie mozna zamkna¢ postepowanie.

8.3. Przekazanie zgtoszenia

Jezeli zgtoszenie lub skarga sa wiarygodne, a bezposrednie $rodki naprawcze nie sa mozliwe, jednostka przyjmujaca
zgtoszenie przekazuje zgtoszenie lub skarge do wiasciwego dziatu specjalistycznego zgodnie z sekcja 7.3 (chyba Ze jednostka
przyjmujaca zgtoszenie i tak jest odpowiedzialna).

Jesli zgtoszenie dotrze do jednostki lokalnej, to ta jednostka informuje ponadto odpowiedzialny dziat specjalistyczny w firmie
Knorr-Bremse AG zgodnie z macierza RACI zataczniku 1.

Natomiast zgtoszenia, ktére dotycza proceséw lokalnych, ale zostang wystane do Knorr-Bremse AG, sa przekazywane do
odpowiedzialnego lokalnego specjalisty ds. zgodnosci (Local Compliance Officer).
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8.4. Sprawdzenie zgtoszenia oraz komunikacja wewnetrzna

Dziat specjalistyczny, do ktérego trafito zgtoszenie sprawdza zasadnos¢ informacji i przeprowadza wstepna ocene.
O ile to mozliwe wyjasnia zgtoszenie z osobg informujgcg o nieprawidtowosciach. Podczas sprawdzania zasadnosci nalezy
wiaczy¢ do postepowania dziat ochrony danych odpowiedzialny za dana spotke.

Jedli ten dziat stwierdzi, ze to nie on, lecza inna jednostka w koncernie jest odpowiedzialna za dang sprawe, przekaze on
postepowanie do tej jednostki. Przekazanie nastapi po wzajemnych uzgodnieniach.

Nastepnie odpowiedzialny dziat specjalistyczny decyduje o dalszym postepowaniu oraz o tym, ktére jednostki maja zostac
poinformowane o zgtoszeniu. Szczegéty sa opisane w macierzy RACI w zataczniku 1.

Ponadto dziat ten sprawcza, czy to postepowanie nalezy zgtosi¢ do ubezpieczyciela (np. D&O, ubezpieczenie OC lub
ubezpieczenie kredytu) lub czy wymagane jest zgtoszenie podejrzenia prania brudnych pieniedzy.

W przypadku zgtoszenia podejrzenia prania brudnych pieniedzy zgodnie nalezy przestrzega¢ wymogdw prawa w zakresie
poufnosci (zakaz,ujawniania danych”); w takich przypadkach wewnetrzne przekazanie zgtoszenia moze by¢ zabronione.

Zarzad informuje rade nadzorcza oraz komisje rewizyjng zgodnie z wymogami wewnetrznego regulaminu, chyba ze zarzuty
dotycza samego Zarzadu.

8.5. Wiaczenie wiadz

O ile prawo lokalne nie stanowi inaczej, wtasciwe kierownictwo ogélne lub zarzad ds. postepowan prowadzonych centralnie
decyduje, czy nalezy powiadomi¢ oficjalne organy o postepowaniu, na przyktad w formie zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa lub wniosku o ztagodzeniu kary.

8.6. Wszczecie dochodzenia
Wszczecie dochodzenia ma miejsce, gdy

istniejg logiczne, rzeczywiste poszlaki, ktére pozwalaja sadzi¢, ze doszto do naruszenia praw cztowieka, przepiséw lub
wewnetrznych wytycznych (wstepne podejrzenie) a ponadto

istnieje szansa, ze jest mozliwe wyjasnienie tej sprawy z wykorzystaniem dostepnych srodkéw w prawnie dopuszczalny
sposéb oraz przy nakfadzie pracy i kosztach uzasadnionych rzekomej powagi zarzutu.

W przeciwnym razie dochodzenie zostanie zamknigte. Od dochodzenia mozna réwniez odstapic, jesli naruszenie juz nie
wystepuje, a srodki zaradcze lub sankcje nie sa juz mozliwe, np. z powodu odejscia zaangazowanych oséb lub z powodu
przedawnienia karalnosci.

Powody wszczecia dochodzenia i decyzji o niewszczynaniu dochodzenia musza by¢ udokumentowane.

8.7. Decyzja w przypadku dostepu do systemow komunikacyjnych

Jesli w trakcie dochodzenia konieczne bedzie uzyskanie dostepu do systemoéw komunikacyjnych, decyzja o udzieleniu zgody
na dostep wymaga zgody Chief Compliance Officera oraz Kierownika/Kierowniczki w dziale HR grupy, ktéry/ktéra uzgodni te
sprawe z pracownikiem grupy odpowiedzialnym za ochrone danych.

W przypadku spraw rozpatrywanych lokalnie decyzja ta jest podejmowana przez odpowiedzialne kierownictwo zgodnie z
lokalnymi wymogami prawnymi i polityka prywatnosci obowiazujaca w grupie.



{g--ﬂ"r

- REGUI.AMIN POSTEPOWANIA DLA
. WEWNETRZNYCH DOCHODZEN

9. Uprawnienia dochodzeniowe

W ramach tego, co jest prawnie dopuszczalne, wtasciwy dziat specjalistyczny lub organ, ktéremu zlecono dochodzenie,
podejmie niezbedne i proporcjonalne srodki w celu wyjasnienia faktéw.

9.1. Niezaleznos¢ i autonomia

Przeprowadzenie dochodzenia moze zostac zlecone wytacznie osobom, ktére posiadaja wystarczajgcg wiedze specjalistyczng
i moga zagwarantowac bezstronne dziatanie.

Osoby, ktérym zlecono dochodzenie, sg w trakcie prowadzenia dochodzenia zawodowo niezalezne. Nie podlegaja one
zadnym ogdlnym ani konkretnym fachowym poleceniom, ktére wykluczaja lub utrudniaja samodzielne ustalenie i analize
danego przypadku. Osoby te samodzielnie ustalajg cel dochodzenia oraz sposéb postepowania.

9.2. Zabezpieczenie dowodoéw (,legal hold”)

Jednostka odpowiedzialna za postepowanie niezwtocznie podejmuje dziatania niezbedne do tego, aby zabezpieczy¢ dowody,
np. poprzez zaangazowanie dziatu IT, aby nie dopusci¢ do usuniecia danych.

9.3. Wywiady

O ile lokalne przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszyscy pracownicy s zobowigzani do stawienia sie na wywiad w
godzinach pracy oraz do podania prawdziwych i petnych informacji.

Jezeli zarzuty sa skierowane przeciwko uczestnikom wywiadu, moga oni odmoéwic¢ odpowiedzi na pytania, na ktdre udzielenie
odpowiedzi narazitoby ich lub kogos z ich bliskich na ryzyko $cigania. Osoby, ktérych to dotyczy, musza zosta¢ o tym fakcie
poinformowane przed rozmowa. Jednoczesnie muszg zosta¢ poinformowane, ze ich wypowiedzi mogg zosta¢ wigczone do
akt organéw sledczych lub sadéw.

Z wywiadu musi zostac sporzadzona notatka.

9.4. Dostep do pomieszczen firmowych

Osoby, ktérym zlecono postepowanie majg dostep do wszystkich terenéw zakladowych i pomieszczen firmowych spoétek z
grupy Knorr-Bremse.

9.5. Dostep do dokumentéw

Na zadanie 0s6b, ktérym zlecono dochodzenie, wszystkie istniejace dokumenty musza zostac przedstawione, w razie
potrzeby wyjasnione i przekazane na zagdanie. Nie dotyczy to dokumentéw i przedmiotéw prywatnych.

Prawo do wgladu i publikacji obejmuje réwniez protokoty i dokumenty zarzagdu. W odniesieniu do tych dokumentéw
nalezy uprzednio uzyskac zgode cztonka odpowiedzialnego za kwestie prawne i uczciwos¢, chyba ze cztonek ten sam jest
przedmiotem dochodzenia.

Zabezpieczenie lub przekazanie dokumentéw musi by¢ udokumentowane (data wniosku, przyczyna wniosku). Oryginaty
muszg by¢ zabezpieczone przed nieupowaznionym dostepem i wprowadzaniem zmian.
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9.6. Dostep do komunikacji i jej ocena

W ramach dochodzenia listy, e-maile, czaty lub inne formy korespondencji mogg by¢ przegladane i oceniane za pomoca
urzadzen i/lub adreséw dostarczonych przez spotki Grupy Knorr-Bremse, jesli

istnieje powdd, by sadzi¢, ze w ten sposdb mozna uzyska¢ majgce znaczenie dla sprawy informacje i
srodki wydaja sie rozsadne w swietle postawionych zarzutéw i wszelkich innych informacji, ktére mozna uzyska¢

W takich przypadkach mozna réwniez uzy¢ oprogramowania kryminalistycznego, z uwzglednieniem przepisdw o ochronie
danych.

Po uzyskaniu dostepu nalezy przestrzegac¢ zasady minimalizacji danych. Za pomocg odpowiednich filtréw i haset wyszukiwa-
nia nalezy zapewnic¢ ograniczenie sortowania wg mozliwosci oraz celu firmy, takze oséb, ktérych dotyczy postepowanie.

Na potrzeby dokumentacji nalezy opisa¢ kryteria wyszukiwania oraz kroki wyszukiwania, a takze konta i czas dostepu.

Nalezy wigczy¢ do postepowania pracownikéw odpowiedzialnych za ochrone danych lub ich przedstawicieli odpowiedzial-
nych za poszczegdlne lokalizacje.

9.7. Zaangazowanie innych dzialow i podmiotéw zewnetrznych

W zaleznosci od sytuacji dochodzenie moze zosta¢ réwniez przekazane do innego dziatu lub przeprowadzone przez
odpowiednie podmioty zewnetrzne, np. przez audytoréw, prawnikéw czy dostawcdw ustug IT. W ten sam sposéb inne dziaty
moga zosta¢ wezwane do wsparcia. Nalezy przestrzegac zasad ochrony danych, np. poprzez zawieranie uméw o zachowaniu
poufnosci i realizacji zlecen.

Nalezy réwniez przestrzegac praw partycypacyjnych w postepowaniu przedstawicieli pracownikéw.

9.8. Przekazywanie danych osobowych

O ile do przetwarzania informacji i skarg oraz do prowadzenia postepowania wyjasniajacego jest to niezbedne

i odpowiednie, dane osobowe moga by¢ rowniez przekazywane innym spétkom grupy lub prawnikom, audytorom lub
podobnym osobom zaangazowanym w dochodzenie i tam przetwarzane bez wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza.
Nalezy przy tym uwzglednic¢ przepisy dotyczace ochrony danych.

10. Zakonczenie dochodzenia

Dochodzenie konczy sie protokotem z dochodzenia lub notatka korncowa. Protokét lub notatka podsumowuje gtéwne fakty,
przedstawia przebieg dochodzer i procedur kontrolnych oraz ujawnione wyniki i ich ocene prawna.

Na podstawie raportu wtasciwy dziat specjalistyczny tworzy propozycje decyzji w sprawie sankcji i ewentualnych srodkéw
zaradczych.
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11. Sankcjonowanie i Srodki zaradcze

Decyzje w sprawie srodkéw dyscyplinarnych i niezbednych srodkéw naprawczych podejmuje wiasciwe kierownictwo lub,
w przypadku dochodzenia prowadzonego przez Knorr-Bremse AG, zarzad.

W powaznych przypadkach w celu przygotowania decyzji nalezy skonsultowac sie z Sanctioning Committee, ktéry jest
zwolywany na wniosek cztonka zarzadu odpowiedzialnego za sprawy prawne i uczciwosc.

Ocena ciezkosci zarzutu nastepuje w oparciu o kryteria zawarte w Zalgczniku 2. Chodzi tu o wytyczne, zawsze mozna
uwzgledni¢ inne lub dodatkowe kryteria.

Dodatkowe szczegdty wynikajg z,,Rules of Procedure” opracowanych przez Sanctioning Comittee (zatacznik 3).

12. Analiza przyczyn (,root cause analysis”)

Jesli w ramach postepowania informacja lub skarga zostanie potwierdzona, odpowiedzialny dziat specjalistyczny sprawdzi
przyczyny naruszenia, zwifaszcza, czy naruszenie miato przyczyny systemowe oraz czy nalezy dostosowac dotychczasowg
ocene ryzyk Compliance.

13. Terminy i informowanie demaskatora oraz osob powigzanych

13.1. Potwierdzenie przyjecia

Osoby informujace o nieprawidtowosciach otrzymuja w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia,
potwierdzenie jego przyjecia.

Zawiera ono informacje o dalszym procesie, a takze niezbedne informacje o ochronie danych w zakresie rodzaju i zakresu
przetwarzania danych oraz procedury dotyczacej zgtoszen do urzedéw lub innych zewnetrznych kanatéw zgtaszania skarg.

13.2. Pierwszy komunikat o statusie (komunikat po 3 miesigcach)

Osoby informujace o nieprawidtowosciach w ciggu trzech miesiecy od przyjecia ich zgtoszenia otrzymajg komunikat o
statusie zawierajacy ponizsze informacje:

Czy dany przypadek zostat juz zakonczony, czy jeszcze nie;
Czy informacja lub skarga zostata potwierdzona;

Czy i ew. dlaczego postapiono lub planuje sie postapi¢ w ponizszy sposob i jesli tak, co zrobiono lub trzeba zrobi¢
(np. odniesienie do innych mechanizmdw rozstrzygania sporéw, dziatan dyscyplinujacych, zaangazowania wtadz,
zmiany procesow i sposoboéw kontroli itp.).

Nie wolno jednak ujawniac¢ informacji, ktére stanowia zagrozenie dla wewnetrznego dochodzenia lub ustalania faktow
lub naruszajg prawa oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie. Ponadto nie wolno ujawniac¢ tajemnic firmy ani danych osobowych.

13.3. Inne komunikaty o statusie

Jesli dany przypadek podczas pierwszego komunikatu o statusie byt jeszcze niezakonczony, najpdzniej po szesciu miesigcach
od otrzymania zgtoszenia osoby informujace o nieprawidtowosciach otrzymaja kolejny komunikat o statusie.

Dodatkowe komunikaty o statusie s wysytane co sze$¢ miesiecy, o ile postepowanie bedzie trwato diuzej.
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13.4. Informacja konncowa dla osoby informujacej o nieprawidtowosciach

Po zakonczeniu postepowania i wydaniu decyzji o wszelkich dziataniach nastepczych osoby informujace o
nieprawidtowosciach otrzymajg informacje korncowa.

W odniesieniu do ich tresci obowigzujg wymogi dotyczace zgtaszania statusu.

13.5. Informacje dotyczace ujawnienia tozsamosci

Jesli tozsamos$¢ osoby informujacej o nieprawidtowosciach ma zostac ujawniona w sposéb dopuszczalny prawnie, osoba
informujgca o nieprawidtowosciach zostanie o tym wczesniej poinformowana.

Nie dotyczy to przypadkdw, kiedy takie zawiadomienie spowoduje zagrozenie prawidtowosci postepowania wyjasniajacego
lub sagdowego.

13.6. Informowanie oséb powigzanych

Osoby, ktérych dotycza nieprawidtowosci, nalezy informowac o dziataniach dochodzeniowych, ktére sa przeciwko nim
prowadzone, zwtaszcza o celowym dostepie do ich danych osobowych. Te informacje obejmuja

cel przetwarzania danych,

kategorie przetwarzanych danych osobowych,
odbiorcéw danych,

przewidywany czas przechowywania oraz
ustawowe prawa 0so6b, ktérych dotycza dane.

Nie dotyczy to sytuacji, gdy poinformowanie 0s6b, ktérych dotyczy, mogtoby negatywnie wptyna¢ na dochodzenie,
dochodzenie lub obrone przed roszczeniami prawnymi lub na cel dochodzenia. Osoby, ktérych to dotyczy, musza zostac
poinformowane w ciggu dwoch tygodni od momentu ustania tych okolicznosci.

Osoby te nie sg informowane réwniez wtedy, gdy stanowitoby to zagrozenie do niejawnego przekazania danych do organow
publicznych, lub np. w razie wystawienia wniosku o ustanowienie swiadka koronnego lub w przypadku przekazania zgtosze-
nia podejrzenia o pranie brudnych pieniedzy.

Jesli odbywaja sie ustalenia organow panstwowych lub postepowanie sagdowe, nalezy wczesniej uzgodni¢ ujawnienie z

odpowiedzialnymi jednostkami.

Nie ma koniecznosci informowania, jesli i o ile osoba, ktérej dotycza nieprawidtowosci posiada juz te informacje. Ponadto
informowanie 0s6b, ktérych dotycza nieprawidtowosci nie jest konieczne, gdy uprawnione do tego osoby w ramach spraw-
dzenia wiarygodnosci jedynie przegladaja dane dostepne w firmie i nie wykorzystujg och do ponownego gromadzenia
danych, przetwarzania danych ani przekazania ich osobom trzecim.

13.7. Odpowiedzialnos¢ za komunikaty o statusie

Odpowiedzialnos¢ za komunikaty o statusie oraz informowanie osoéb, ktérych dotycza nieprawidtowosci ponosi dziat
specjalistyczny odpowiedzialny za postepowanie.
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13.8. Sprostowania, usuniecia, prawa sprzeciwu oraz sktadania reklamacji

Wynikajace z ustawy o ochronie danych prawo do poprawiania, usuwania, sprzeciwu i skarg pozostaje nienaruszone.
Przechowywanie i usuwanie zgromadzonych danych odbywa sie zgodnie z opisang ponizej koncepcja usuwania.

14. Dokumentacja

14.1. Wymagania wzgledem dokumentacji

Informacje i skargi, raport z kontroli oraz dowody zebrane podczas kontroli nalezy udokumentowa¢ w sposéb trwaty i zabez-
pieczony przed dostepem. Ponadto nalezy udokumentowac, jakie zostaty natozone sankcje lub podjete dziatania pomocowe.

14.2. Miejsce przechowywania

Wynik dochodzenia Czas przechowywania

Potwierdzone informacje 24 miesigce

Niepotwierdzone informacje 6 miesiecy

Postepowania o znaczeniu dla catego koncernu nalezy udokumentowac w narzedziu Integrity Line lub w razie wprowadzenia
kolejnej wersji tego rozwigzania, to w tym narzedziu.

14.3. Czas przechowywania i koncepcja usuwania

Dokumentacje w czasie trwania postepowania, a takze po jego zakonczeniu, nalezy przechowywac w nastepujacy sposob:
Okresy zaczynaja biec kazdorazowo do nowego roku po uptynieciu roku, w ktérym zostato zakoriczone dane postepowanie.
Przyktad (potwierdzona informacja):

Zakonczenie postepowania dnia: 01. marca 2022.

— Poczatek okresu: 01.01.2023, g. 00:00

—»  Koniec okresu: 31.12.2025, g. 24:00

Po uptynieciu okresu nalezy niezwtocznie usung¢ dokumentacje.

Nie dotyczy to przypadkdw, w ktérych w odniesieniu do przedmiotu postepowania wystepuje jeszcze postepowanie sgdowe
lub administracyjne lub trwa jeszcze sprawdzanie, czy ta dokumentacja bedzie potrzebna do kolejnych dochodzen prawnych,
np. wniesienie oskarzenia.

W takim przypadku nalezy przechowywa¢ dokumentacje, az postepowanie zostanie prawnie zakoriczone. Nastepnie nalezy ja
niezwiocznie usunad.

Usuniecie nalezy zaprotokotowac.

Nie trzeba usuwac informacji ogéinych dotyczacych postepowania, ktére nie zawieraja danych osobowych, np. przedstawie-
nie procesdéw w raportach zewnetrznych lub na potrzeby statystyk wewnetrznych.
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15. Raportowanie wewnetrzne

Raportowanie wewnetrzne odbywa sie réwnolegle do linii raportowania stron postepowania z zachowaniem
prywatnosci praw osobistych zaangazowanych oséb oraz ochrony danych (zasada wiedzy koniecznej).

Na potrzeby obowiazujacego dla catego koncernu zarzadzania ryzykiem oraz raportowania zwigzanego ze zréwnowazonym
rozwojem obowigzuja dodatkowo ponizsze zasady:

15.1. Przypadki lokalne

Local Compliance Officer zgtasza ponizsze informacje do dziatu Corporate Compliance (L/CO):
Liczba lokalnie rozpatrywanych skarg i informacji
Liczba potwierdzonych skarg i informacji
Rodzaj dziatan pomocowych z podaniem powodéw naruszenia.

Nie nalezy przekazywa¢ danych osobowych.

Format zgtoszen okresla osobno dziat Corporate Compliance (L/CO).

15.2. Sprawy majace znaczenie dla catej Grupy

Corporate Compliance raportuje przypadki o znaczeniu dla catego koncernu oraz statystyke przypadkéw lokalnych zarzadowi,
komitetowi Compliance oraz komisji rewizyjnej.

16. Ochrona danych

Podczas przyjecia informacji i skarg oraz dokfadniejszego sprawdzenia przypadku i przeprowadzenia dochodzenia nastepuje
przetwarzanie danych osobowych oséb informujacych, oséb zaangazowanych oraz pozostatych oséb trzecich.

16.1. Zobowiazanie prawne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Gromadzenie i przetwarzanie danych zgodnie z tym regulaminem postepowania stuza do realizacji przepiséw prawa, a
konkretnie ponizszych przepisow:

§ 10 HinwSchg,

Dyrektywa UE w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia 2019/1937 lub akty wdrozeniowe w poszczegélnych
panstwach cztonkowskich UE,

§ 8 Lieferkettensorgfaltsgesetz (ustawa o faricuchach dostaw) (LkSG),

§ 6 ust. 5 Geldwdschegesetz (ustawa o praniu brudnych pieniedzy) (GwG),

§ 13 Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (ustawa antydyskryminacyjna) (AGG),
§§ 289 do 289f niemieckiego kodeksu handlowego (HGB) oraz

ogolnego obowiazku legalizacji dyrektoréw zarzadzajacych i zarzagddéw oraz

obowigzkéw pracodawcy zwigzanych z przestrzeganiem prawa pracy.
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16.2. Uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Niezaleznie od tego kierownictwo i wtasciciele firmy sg zobowigzani do zapobiegania naruszeniom prawa w swoich firmach,
do ochrony prawa do obrony firmy i jej organéw oraz do unikania szkdd z zewnatrz. Ponadto ochrona (wewnetrzna) oséb
informujacych o nieprawidtowosciach wynika z obowigzkéw pracodawcy zwigzanych z przestrzeganiem prawa pracy.

W tym celu konieczne jest wyjasnienie zarzutéw i zebranie dowoddw, aby w razie potrzeby méc podja¢ dziatania prawne i
srodki naprawcze. Aby unikna¢ lub ograniczy¢ odpowiedzialnos¢, spotka i kierownictwo musza réwniez by¢ w stanie wykazac,
ze podjeli niezbedne srodki, np. w celu oczyszczenia sie przed organami nadzorczymi, organami scigania lub firmami
ubezpieczeniowymi.

W tym kontekscie firma ma prawnie uzasadniony interes w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO w korzystaniu z systemu
zgtaszania nieprawidtowosci w celu uzyskania wiedzy o naruszeniach prawa i regulacji, ktére zostaty popetnione w zwigzku

z lub w ramach jej dziatalnosci gospodarczej oraz jak najdokfadniej je wyjasni¢. Ponadto firmy majg uzasadniony interes w
ochronie swoich intereséw gospodarczych i swojego prawa do obrony, np. poprzez wnioski o ztagodzenie kar lub wspétprace
z organami $cigania.

Interes 0séb informujacych o nieprawidtowosciach i 0séb, ktorych one dotyczg, polegajacy na tym, by nie zostac objetym

dochodzeniem lub pociggnietym do odpowiedzialnosci, jest drugorzedny w stosunku do tych intereséw.

Co prawda sprawdzenie i zbadanie zgtoszen i skarg moze oznacza¢ powazne konsekwencje dla oséb, ktérych dotycza
nieprawidtowosci, np, poprzez sciganie karne, rozwiagzanie stosunku pracy lub pozwy o odszkodowanie. Jednak te wady
nie sg konsekwencjg gromadzenia danych, ale zachowania 0séb, ktérych to dotyczy. Nie ma uzasadnionego interesu w
niepocigganiu do odpowiedzialnosci za wiasne zachowanie, jezeli odbywa sie to w ramach prawa oraz z poszanowaniem
zasad praworzadnosci. Zapewnia to niniejszy regulamin.

17. Dostosowanie do lokalnych wymogow prawnych

Odpowiedzialna rada regionalna w porozumieniu z dziatem Corporate Compliance moze dostosowac ten regulamin
postepowania do lokalnych przepiséw prawa.

18. Regularna kontrola procedury

Skutecznos$¢ i adekwatnos¢ procedury informowania o nieprawidtowosciach i sktadania skarg nalezy raz do roku
sprawdzac i w razie potrzeby zmieniac.

Niezaleznie do tego procedura ta bedzie w razie potrzeby sprawdzana, np. gdy trzeba sie bedzie liczy¢ z istotnie zmienionym
lub istotnie zwiekszonym ryzykiem, na przykfad wskutek wprowadzenia nowych produktéw, projektéw lub nowego obszaru
dziatalnosci.

Za sprawdzenie odpowiada dziat Corporate Compliance (L/CO).
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Zatacznik 1. Internal investigations & complaint management

Roles & responsibilities

MD/LCO Corporate Internal Executive
(local) functions * AuditV/A Board**
Initial contact w/ whistle-blowers & complainants & | Responsible Informed Responsible
1st pre-screening of complaint & information Local complaints Speak-up platform
Assessment of notice/complaint
Information of internal stakeholders Responsible Responsible Consulted Informed Informed
Proposals for next steps & investigation plan IocaII)cases cases w/ group-wi- | cases w/ group-wi- | — cases w/ group- | cases w/ group-
Proposals for remedial action & sanctions. de relevance ** de relevance -wide relevance | -wide relevance
Root cause analysis & monitoring of remediation.
Conducting the investigation & investigation report. | Responsible Responsible
group-wide Consulted - Supports Informed
local cases
relevance
. . . . . . Consulted Consulted Consulted Responsible
Decision on remedies & sanctions and notifications Responsible . . . .
. ) L Consulted group-wide group-wide group-wide group-wide
to external authorities (e.g., leniency applications). local cases
relevance relevance relevance relevance
. . ) Responsible
Implementation of remedies & sanctions. all cases Informed Informed Informed Informed Informed
Reporting (e.g., # cases, type of incident etc.). - Responsible Informed Informed Informed Informed
Annual evaluation of complaints mechanism — Informed
§ 8(4) LKSG s - Consulted Responsible Consulted Consulted
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Zatacznik 2. Kategorie szkod (Sanctioning Committee)

Waga zgtoszenia okreslana jest na podstawie nastepujacych kryteridw:

Ryzyko Ciezka Srednia
Zagrozenie dla ciata i zycia lub uszkodzenie ciata Tak Nie
Potencjat szkdd KB (bez grzywn) > 1000 000 € > 500000 €
Ryzyko grzywny > 500000 € Tak

Ryzyko odpowiedzialnosci karnej

Zagrozenie pozbawieniem wolnosci

Bez pozbawienia wolnosci

Jawnos¢

Raportowanie ponadregionalne

Raportowanie lokalne

Zaangazowanie najwyzszych szczebli zarzadzania (kierownictwo, zarzad)

Tak

Nie

Naruszenie wewnetrznych wytycznych Compliance

Systematyczne, powtarzajace sie

Lekka

njpedAzid ajeysozod
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Zalacznik 3. Rules of Procedure Sanctioning Committee

Wskazowka

Regulamin postepowania dla Sanctioning Committee zostat zatwierdzony przez zarzad firmy Knorr-Bremse AG dnia 24.02.2022 (posiedzenie zarzadu nr 194) i nie zostat tutaj dofgczony
ze wzgledu na za matj ilos¢ miejsca.
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