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1. Alkalmazasi teriilet

Jelen eljarasi szabdlyzat szabdlyozza az emberi jogok, a jogszabalyok, a magatartasi kédex és a belsé iranymutatasok esetleges
megsértésének kivizsgalasat, valamint a panaszok és utasitasok kezelését.

A helyi jogszabalyok eltéré rendelkezése hidnydban ezek az eldirdsok csoportszinten érvényesek. Sziikség esetén a regionalis
igazgatésagok a Vallalati Megfelel6ségi (Corporate Compliance) részleggel egyeztetve eltér6 szabalyokat fogadhatnak el.

Jelen eljarasi szabalyzat nem vonatkozik az informatikai zavarokrol, kibertdmadasokrol, adatszivargasokrol és adatlopasokrol
52016 jelentésekre. Ezekre az esetekre az intraneten kilon bejelentési portal all rendelkezésre (INAS - Eseményértesitési és
riasztasi szolgélat).

Ezen tulmenden jelen eljarasi szabélyzat nem vonatkozik a munkahelyi balesetek és balesetkdzeli események bejelentésére,
amelyekre szintén kilon bejelentési csatorndk allnak rendelkezésre.

2. Bejelentési csatornak

A Knorr-Bremse Csoporton beliil az aldbbi lehetdségek allnak rendelkezésre az emberi jogok, a jogszabalyok és a belsé
iranyelvek megsértésének bejelentésére, valamint a jogi szabalyozasok vagy az emberi jogokkal kapcsolatos lehetséges
kockazatokkal vagy hianyossagokkal kapcsolatos bejelentések és panaszok benyujtasara.

2.1. Decentralizalt bejelentési csatornak

A vallalatcsoporton beliil a vezetés megteszi a sziikséges intézkedéseket annak biztositdsara, hogy a bejelentéseket és
panaszokat a kdvetkez6 csatorndkon keresztiil lehessen jelenteni:

Bejelentés a felelds vezetének
Bejelentés az illetékes személyzeti osztélynak

Bejelentés az illetékes helyi vagy regionalis megfelel6ségi (compliance) tisztvisel6nek.

2.2. Kozponti bejelentési csatornak

Alternativaként a bejelenték a Knorr-Bremse AG kovetkez6 irodaihoz is fordulhatnak:
Bejelentés a Vallalati (Corporate) Compliance részlegnek,
Névtelen bejelentés egy online portalon, pl. az Integrity Line fellleten keresztiil,

Bejelentés a kiilsé ombudsmanon keresztiil.

3. Bejelentési csatorna szabad megvalasztasa

A bejelenték az altaluk valasztott bejelent6 helyek egyikéhez fordulhatnak.

4, Bejelentésre jogosult személyek

A bejelenté helyek mindenféle bejelentést és panaszt fogadnak - az alkalmazottaktdl, szabaduszdktdl, gyakornokoktdl stb.,
valamint kiilsé személyektdl, pl. az lgyfelek vagy beszallitok munkatarsaitél vagy a nyilvanossagtol.

5. Bejelentés formaja
A bejelentéseket benyujtasanak nincsenek formai kbvetelményei. Ezeket lehetdség szerint irasban és szoban kell megtenni.



| ame ke

4 BELSO VIZSGALATOK
“ ELJARASI SZABALYZATA

?;

6. A belso vizsgalatok alapelvei

A panaszok és bejelentések kezelése, valamint a belsd vizsgalatok soran a kdvetkezd elveket kell betartani.

6.1.Jogszeriiség elve

Minden vizsgalatot a vonatkozé alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban kell lefolytatni. A feltart jogsértéseket
haladéktalanul orvosolni kell.

6.2. Titoktartas és anonimitas
A bejelenték személyazonossaganak védelme érdekében a bejelentések névtelendl is benyujthatok.

Minden bejelentést és panaszt bizalmasan kezellink. A panaszok és bejelentések kivizsgalasaban részt vevé valamennyi
személykoteles a titoktartasi kotelezettséget harmadik személlyel szemben betartani. Sziikség esetén megfelelé titoktartasi
megallapodasokat kell kotni.

A bejelenté és az érintett személyek személyazonossagat csak kifejezett hozzajarulasukkal lehet nyilvanossagra hozni (leg-
alabbis szoveges formaban).

Ettdl eltéréen a bejelenték személyazonossaga az aldbbi esetekben hozhaté nyilvanossagra:
a bilintet6eljarasban az eljaré hatésag kérésére,
kozigazgatasi hatdrozat alapjan,
birésagi hatarozat alapjan,
jogszabalyi el8iras alapjan, valamint
ha a kozzététel a késébbi intézkedések végrehajtasahoz sziikséges.

A jogsértésekrél szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol helytelen informacidkat bejelenté személyek személyazonossaga
nem élvez védelmet.

Egyéb esetben a bejelenték személyazonossaga csak kifejezett hozzajarulasukkal hozhaté nyilvanossagra. Ez vonatkozik
minden egyéb olyan informaciora is, amelybél a bejelenté személyazonossaga kdzvetleniil vagy kozvetve megallapithatd.

Ha a kdzzététel megengedett, a bejelentbket el6zetesen tdjékoztatni kell a kdzzétételrdl, feltéve, hogy ez a vizsgalat vagy az
érintett eljarast nem veszélyezteti.

6.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma

Senki nem biintethetd vagy szenvedhet hatranyt johiszemden tett bejelentés miatt, még akkor sem, ha a bejelentés vagy
panasz alaptalannak bizonyul.

A hatranyos megkuilonboztetés tilalma a sajat alkalmazottakra és a kiils6 felekre egyarant vonatkozik.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma ugyanakkor nem vonatkozik arra az esetre, ha a bejelentés vagy panasz megtételének
célja mas személyek szandékos lejaratésa, blintet6jogi felelésségre vonasa vagy mas mdédon torténé megkarositasa, vagy ha a
bejelentés vagy panasz megtételének célja egy mar fenyegetd, indokolt munkajogi intézkedés elhdritasa. Ezekben az esetek-
ben a bejelenték nem jogosultak személyazonossaguk védelmére.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma tovabba nem nyujt védelmet a bilintetdjogi felelésségre vonas ellen.
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6.4. Tisztességes eljaras elve

Minden bejelentés és panasz megvizsgalasa partatlanul és objektiven torténik. Az eljaras sordan mind a terhel6, mind a
felmentd koriilményeket meg kell vizsgalni. Kizarolag a térvény altal megengedett eszkdzok és forrasok hasznalhatok fel.

Az artatlansag vélelme érvényesil mindaddig, amig egy bejelentés vagy panasz nem igazolddik be.

Barmilyen elleniik irdnyulé intézkedés meghozatala el6tt — akkor is, ha errél a helyi jogszabalyok nem rendelkeznek - az
érintett személyek jogosultak meghallgatasra.

6.5. Osszeférhetetlenség

A vizsgélatban vagy a késébbi intézkedésekrél sz616 dontésben nem vehet részt olyan személy, akinek sajat érdeke az eljaras
kimeneteléhez, vagy az ilyen érdekiitk6zés latszata felmerilhet, példaul az érintett személyekkel valé szoros kapcsolata miatt,
vagy mert az dllitasok a sajat felelésségi korét érintik.

A lehetséges Osszeférhetetlenségeket haladéktalanul nyilvénossagra kell hozni.

Az 6sszeférhetetlenség veszélyének fenndlldsa esetén az érintett személyek nem kaphatnak tajékoztatast az eljards menetérdl,
ha azzal veszélyeztetik az eljaras céljat.

6.6. Adattakarékossag

A vizsgalat soran biztositani kell, hogy csak a bejelentések és panaszok feldolgozasahoz és azok jogi szempontbdl torténé
értékeléséhez szilkséges adatokat gyUjtsék és kezeljék.

6.7. Gyors tisztazas

A bejelentéseket és panaszokat gyorsan tisztazni kell, a jogsértéseket pedig haladéktalanul orvosolni kell.

6.8. Egyuittmiikodés az allami szervekkel és a jogos érdekek védelme
A Knorr-Bremse AG és kapcsolt vallalkozasai fenntartjak a jogot arra, hogy

egy bejelentés vagy panasz nyoman a hivatalos szerveket és birésadgokat 6nélldéan vonjak be, példaul biintetéfeljelentés, az
Engedékenységi K6zlemény szerinti kérelem vagy panasz benyujtasa révén;

egy Ugy tisztazasa, valamint jogos érdekeik és jogaik védelme érdekében egylittm(kddjenek az dllami szervekkel, hogy
valaszoljanak az allami szervek jogos informaciokéréseire, és hogy védekezzenek a polgarjogi panaszokkal szemben.

Az érintett vallalat sajat beldtasa szerint, a jogszabalyok altal megengedett mértékben donthet arrél, hogy nyilvanossagra
hozza-e az altala ismert bejelentd személyazonossagat, valamint a bejelentd altal rendelkezésére bocsatott informacidkat.
Ezenkivil tovabbi személyek is megnevezheték tanuként, és dokumentumok is tovabbithatok.

Az Eurépai Unidn kiviili hatésdgoknak torténd adattovabbitas el6tt a Knorr-Bremse Csoport Adatvédelmi Tisztvisel6jének
bevondsa szukséges.

Ez nem érinti a — példaul az EU piaci visszaélésekrdl szolé iranyelvének 17. cikke vagy a pénzmosasrdél szl torvény
43. szakasza, illetve a megfelelé nemzetkozi eléirasok alapjan fennalld — nyilvanossagra hozatali vagy jelentéstételi
kotelezettségeket.
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6.9. Aranyos szankciok és korrekcios intézkedések
A torvénysértéseket haladéktalanul meg kell sziintetni.

Tovabba az igazolt panaszok és bejelentések orvoslasara és a jogsértések megfelel$ szankciondlasara észszer(i intézkedéseket
kell hozni.

A szankci6 tipusat és mértékét ésszerld mérlegelés alapjan és az egyedi eset koriilményeinek mérlegelésével kell
meghatérozni, kiilénods tekintettel a jogsértés sulyossagara és idétartamara, a vétkesség mértékére, a megismétlédés
kockazatara, valamint az érintett személy vallalaton beliili szerepére és a jogsértést kdvetd magatartasara.

A Knorr-Bremse AG és kapcsolt vallalkozasai fenntartjak a jogot a torvény altal megengedett 6sszes jogi lehetdség
kimeritésére.

6.10. Hibakezelési kultura és a kivalto okok elemzése

A bejelentéseket és a panaszokat a hibakbol valé tanulas, a véllalati kultdra, a meglévé kockazatértékelések, folyamatok és
ellen6rzések megkérdéjelezésének, és sziikség esetén azok kiigazitasanak lehetéségeként kell kezelni.

7. llletékességek

7.1. A helyi illetékesség elve

A bejelentéseket és panaszokat mindig az a vallalat dolgozza fel, amelyhez az adott bejelentés vagy panasz érkezik, vagy
amelyet a bejelentés vagy panasz érint.

A bejelentésben vagy panaszban érintett probléma kezeléséért a mindenkori vezetség vagy a vezetdség altal kijelolt szemé-
lyek felel6sek, kétség esetén a Helyi Megfelel6ségi Tisztvisel§ (Local Compliance Officer).

Tovabbi részletek a RACI-matrixban (1. melléklet) talalhatok.

7.2. Vallalatcsoport szintii ligyek

Ha az eljarasaz egész vallalatcsoportra nézve helentéséggel bir, akkor azt a Knorr-Bremse AG illetékes szervezeti egysége
kezeli. Az eljaras az aldbbi esetekben bir jelentéséggel az egész vallalatcsoportra nézve:

Az allitdsok az Igazgatotanacs, a Regionalis Igazgatdsag vagy a vezetdség tagjait érintik.
Az llitasok tobb vallalatra vagy orszagra vonatkoznak.

A helyi vagy regiondlis szintl jogsértések a konszolidalt pénziigyi kimutatdsokban , a t6zsdei tdjékoztatokban vagy a
Knorr-Bremse AG egyéb, a tékepiacoknak, a bankoknak vagy a befektetéknek sz616 tajékoztatasaiban szereplé informacidk
helytelenségét eredményezhetik.

Az llitasok az aldbbiakra vonatkoznak:

- termékbiztonsag vagy termékintegritas;

« modern rabszolgasag és az emberi jogok megsértése, pl. gyermek- vagy kényszermunka;
« kdzhivatalnokok vagy Uzleti partnerek megvesztegetése;

« trosztellenes jogsértések;

» PéNzmMosas;

- embargok vagy szankciok megsértése.
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Az allitdsok az egész vallalatcsoport hirnevének romlasat eredményezhetik, pl. az orszagos jelentéstétel miatt.

7.3. Felelos szervezeti egységek

A vaéllalatcsoport-szintl tigyek esetében a bejelentések, panaszok és egyéb gyanus esetek feldolgozasaért, valamint az
esetleges késébbi intézkedésekért a kovetkezd szervezeti egységek felel6sek:

A vallalatcsoport egészére kiterjedd jelentéségl esetekben a tényleges vizsgalati intézkedéseket a belsé ellenérzés (Internal
Audit, V/A) altali egyeztetést kovetden kell végrehajtani

A részleteket az 1. Mellékletben taldlhato a RACI-métrix tartalmazza

A korialményektél fliggden a kivizsgalas folyamata a véllalatcsoport mas szervezeti egységére vagy megfelel$ szolgaltatokra,

pl. igyvédekre vagy konyvvizsgaldkra, is atruhdzhato,.

Felelos
szervezeti
egységek
Termékbiztonsag és termékintegritas QM (Truck ill. Rail)
Pénziigyi beszamolo, szamvitel és adézasi kérdések F/B
Tokepiaci manipulacio, bennfentes kereskedelem, tékepiaci kommunikacio, vallalatiranyitas L/RGC
Trosztellenes jogsértések és piaci eré6folénnyel valé visszaélés L/RM
Csaldsm vesztegetés és pénzmosas L/CO
Embargdk és szankcidk L/CO
Modern rabszolgasag és emberi jogok megsértése L/CO

7.4. Sajat hataskorbe vonas joga, az evokacios jog
Az aldbbi esetekben a Knorr-Bremse AG illetékes szervezeti egységei helyi tigyekben is eljarhatnak, példaulaz Igazgatétanacs-
nak a helyi vezetéségnek adott utasitdsa alapjan:

az allitdsok a helyi vezetéségre vonatkoznak.

Okkal feltételezhetd, hogy az allitasok objektiv és fliggetlen kivizsgalasa nem végezhetd el helyi szinten, vagy a bejelenté
megtorlassal szembeni megfelel$ védelme nem lehetséges.

a véllalat nem rendelkezik az ligy tisztdzasahoz szlikséges eréforrasokkal.
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8. A vizsgalat folyamata

8.1. Atvételi ellenérzés

A bejelentést vagy panaszt atvevé személy vagy szervezeti egység megvizsgalja, hogy:
hogy a bejelentés vagy a panasz alapjaban véve hihetének tiinik-e;
hogy elsé ranézésre vallalatcsoport-szint( esetrdl van-e szé (lasd a 7.2. pontot);
hogy elsé ranézésre a bejelentés melyik kategoéridba tartozik; és
lehetséges-e a probléma azonnali orvoslasa.

A valészindtlen informacidkat lehetéség szerint tovabbi kérdésekkel kell tisztazni. Amennyiben lehetséges, a bejelentést vagy
panaszt meg kell beszélni a bejelentével.

8.2. Azonnali korrekcios intézkedések

Amennyiben a panasz azonnal orvosolhato, a bejelentést dtvevé személy vagy szervezeti egység
kezdeményezi a szilkséges |épések megtételét. Az eljaras ezutan lezarhato.

8.3. Bejelentés tovabbitasa
Ha a bejelentés vagy panasz megalapozott, és azonnali korrekcids intézkedésekre nincs lehetdség, a bejelenté hely tovabbitja
a bejelentést vagy panaszt a 7.3. szakasz szerint illetékes szervezeti egységnek (kivéve, ha a bejelentd hely egyébként is

illetékes).

Ha a bejelentés helyben érkezett, akkor a bejelenté hely az 1. mellékletben taldlhaté RACI-matrix szerint a Knorr-Bremse AG
illetékes szervezeti egységét is tdjékoztatja.

Ezzel szemben a helyi folyamatokat érintd, de a Knorr-Bremse AG-hoz beérkezd jelentéseket a felelés Helyi Megfelel6ségi
Tisztvisel6nek tovabbitjak.

8.4. A bejelentés kivizsgalasa és a bels6 kommunikacié
A kapcsolatfelvételt kovetéen a megfeleléségi iroda munkatarsa megvizsgalja a bejelentést, hogy megallapitsa, az hihet6-e, és

lefolytatja a kezdeti értékelést. Ha lehetséges, a bejelentést megbeszéli a bejelentével. Az érintett vallalat illetékes adatvédel-
mi részlegét be kell vonni a valészinliség vizsgalataba.

Ha a felkeresett megfelel6ségi szervezeti egység munkatarsa ugy itéli meg, hogy a vallalatcsoporton beliil egy masik egység
illetékes, akkor a kivizsgalast atadja ennek a szervezeti egységnek. E célbdl egyeztet az érintett megfeleléségi irodaval.

Az illetékes megfelel6ségi szervezeti egység dont a tovabbi eljarasrol, valamint arrél is, hogy mely megfelel6ségi hivatalokat
kell tajékoztatni az utasitasrél. A részleteket az 1. Mellékletben talalhaté RACI-matrix szabalyozza
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Azt is ellendrzi, hogy a tranzakciot be kell-e jelenteni egy biztositétarsasagnak (pl. vezet6 tisztségvisel6k felel6sségbiztositasa
(D&O), felelésség- vagy hitelkockazati biztositas), vagy hogy hogy a pénzmosas elleni térvény értelmében sziikséges-e gyanus
tevékenységrol jelentést tenni (SAR-t benyujtani).

A pénzmosasrél sz6l6 jogszabalyok szerinti gyanus tevékenység bejelentése esetén be kell tartani a titoktartasra vonatkozé
jogszabalyi el6irasokat (a,figyelmeztetés” tilalma); ilyen esetekben tilos a bejelentés belsé tovabbitasa.

A Felligyel6bizottsag és az Audit-bizottsag tajékoztatdsa a vezetéségfelel6sségeaz eljarasi szabalyzatban foglalt rendelkezé-
sekkel sszhangban, kivéve, ha az allitdsok magat az igazgatdtanacsot érintik.

8.5. Hatésagok bevonasa

Ha a helyi jogszabdlyok eltéréen nem rendelkeznek, az illetékes vezetdség, illetve a kdzpontilag kezelt tigyek esetében az
Igazgatdtanacs dont arrél, hogy egy lGgyet jelenteni kell-e valamely hatésagnak, példaul biintetéfeljelentés vagy engedékeny-
ségi kérelem utjan.

8.6. Vizsgalat kezdeményezése
Vizsgélatot kell inditani, ha

tényleges, meggy6z6 bizonyiték all rendelkezésre arrdl, hogy az emberi jogok, a torvény vagy a belsé irdnyelvek megsérté-
se el6fordulhatott (kezdeti gyanu), és ezen tulmenéen

lehetséges, hogy az ligy a rendelkezésre allé eszkozokkel, jogilag megengedett médon és az allitas vélt sulyossagahoz
képest észszerl munkaval és koltséggel tisztazhato.

Ellenkez6 esetben a folyamat lezarul. Nincs szlikség tovabbi vizsgalatra, ha a jogsértés mar nem all fenn, és ha nem lehetséges
korrekcids intézkedések vagy szankciok foganatositasa, példaul azért, mert az érintett személyek elhagyték a vallalatot, vagy
biintetdjogi eléviilés miatt.

A vizsgdlat meginditdsanak, valamint a vizsgalat meginditasatdl valo elallasrél sz616 dontés okait dokumentalni kell.

8.7. Dontés a kommunikacios rendszerek hozzaférésérol

Ha a vizsgalat soran szlikséges a kommunikacios rendszerekhez valé hozzaférés, a hozzaférésrdl szolé dontés a Vezetd
Megfelelési Tisztvisel6t (Chief Corporate Compliance Officer) és a kdzponti humaneréforras-vezeté (Head of Group HR)
jovahagydasa mellett hozhaté meg, akik konzultdlnak a véllalatcsoport adatvédelmi tisztvisel6jével (Group Data Protection
Officer).

A helyi szinten kezelt esetekben ezt a dontést a helyben érvényes jogi szabélyozéssal és a Csoport adatvédelmi iranyelveivel
0sszhangban az illetékes ligyvezetés hozza meg.

9. Vizsgalati hataskorok

A jogszabdlyok altal megengedett keretek kdzott az illetékes részleg vagy a vizsgalat lebonyolitdsdval megbizott szervezti
egység megteszi a sziikséges és észszerli intézkedéseket az ligy tisztazasa érdekében.
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9.1. Fliggetlenség és utasithatatlansag eleve

A vizsgalat lefolytatdsaval csak megfelelé szakmai szakértelemmel rendelkezé személyek bizhatdk meg, akik garantalni tudjak,
hogy elfogulatlanul fognak eljarni.

A vizsgalat lebonyolitasaval megbizott személyek miikodésiik soran fliggetlendiil jarnak el. Nem vonatkoznak rajuk az ligy
fuggetlen kivizsgalasat és elemzését kizard vagy akadalyozé éltaldnos vagy egyedi utasitasok. A vizsgalat céljat és folyamatat
ondlléan hatarozzék meg.

9.2. Bizonyitékok biztositasa (,legal hold”)

A vizsgalatért felel6s szervezeti egységnek haladéktalanul meg kell tennie a sziikséges lépéseket a bizonyitékok biztositasa
érdekében,példaul az informatikai osztaly bevonasaval, hogy megakadélyozza az adatok torlését.

9.3. Meghallgatasok

Amennyiben az alkalmazando helyi jogszabalyok masként nem rendelkeznek, minden munkatars koteles munkaidében
meghallgatason megjelenni, és a meghallgatason a kérdésekre a valosagnak megfeleld, teljes korli tajékoztatast adni.

Ha az allitdsok a megkérdezettek ellen irdnyulnak, megtagadhatjdk az olyan kérdések megvalaszolasat, amelyek megvalaszo-
ldsa biintetdjogi felelésségre vonas kockazatanak tenné ki 6ket vagy valamelyik kdzeli hozzatartozéjukat. Az érintett szemé-
lyeket a meghallgatas elétt tdjékoztatni kell errél a jogukrdl. Ennek soran tudatositani kell benniik, hogy vallomasuk bizonyos
korilmények kozott bekerulhet a nyomozo hatésdgok vagy birésagok aktaiba.

A meghallgatasrdl feljegyzést kell késziteni.

9.4. Hozzaférés a vallalati létesitményekhez

A vizsgalattal megbizott személyek a Knorr-Bremse Csoport véllalatainak valamennyi telephelyére és létesitményéhez
hozzaférést kell biztositani.

9.5. Hozzaférés a dokumentumokhoz

Kérésre minden meglévé dokumentumot teljes egészében be kell mutatni a vizsgélatért felel8s személyeknek, sziikség esetén
értelmezni kell azokat, és kérésre at kell adni. Ez nem vonatkozik a maganjellegi dokumentumokra és targyakra.

A felllvizsgéalathoz és a rendelkezésre bocsatashoz vald jog nem vonatkozik az igazgatdtandcsi tlések jegyz6konyveire és az
igazgatdtanacsi prezentacidkra E dokumentumokkal kapcsolatban elézetes jovahagyast kell kérni az Igazgatétanacs jogi
Ugyekért és integritasért felelds tagjatdl, kivéve, ha 6 maga képezi a vizsgalat targyat.

A dokumentumok biztositasat vagy dtadasat dokumentalni kell (a kérés ddtuma, a kérés oka). Az eredeti példanyokat védeni
kell az illetéktelen hozzaféréstdl és az utdlagos mddositas ellen.

9.6. A kommunikaciohoz valé hozzaférés és annak értékelése

A vizsgdlat soran a Knorr-Bremse vallalatcsoport véllalatai dltal biztositott eszk6z6kdn és/vagy cimeken keresztiil folytatott
levelek, e-mailek, csevegések vagy egyéb levelezési formak hozzaférheték és kiértékelhetdk, ha

okkal feltételezhetd, hogy ily médon relevans informaciok nyerhetdk, és

azintézkedések a felvetett allitasok és az esetlegesen megszerzett egyéb informaciok tiikrében észszerlinek tlinnek.
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Ezekben az esetekben térvényszéki szoftverek is alkalmazhatok az adatvédelmi jogszabalyok kdvetelményeinek betartasaval.

Az adatokhoz valé hozzaférés soran be kell tartani az adattakarékossag elveit. Megfelel6 szliréket és keresési feltételeket kell
alkalmazni annak biztositasara, hogy a keresés a leheté legnagyobb mértékben a vizsgalat céljara és az érintett személyekre
korlatozédjon.

A keresési kritériumokat és a keresési |épéseket, valamint az érintett szamldkat és idészakokat dokumentacios célbol irdsba
kell foglalni.

Az érintett telephelyekért felel6s adatvédelmi tisztvisel6ket vagy adott esetben azok képviseléit be kell vonni a vizsgalatba.

9.7. Mas szervezeti egységek és kiils6 felek bevonasa

A korllményektdl fliggéen a vizsgalattal masik szervezeti egységet is meg lehet bizni, vagy megfeleld kiilsé feleket, példaul
konyvvizsgaldkat, igyvédeket vagy informatikai szolgaltatokat lehet bevonni a vizsgalat elvégzésére. Ugyanigy mas szervezeti
egységeket is fel lehet kérni a vizsgdlat tdmogatasara. Az adatvédelmi jogszabdlyok iranyelveit be kell tartani, példaul titoktar-
tasi és megbizas-feldolgozasi megallapodasok megkotésével.

Hasonléképpen tiszteletben kell tartani a munkavallalok képviselSinek jogat az eljarasban valé részvételre.

9.8. Személyes adatok tovabbitasa

Amennyiben a bejelentések és a panaszok feldolgozasahoz, valamint a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges és aranyos, a
személyes adatok tovabbithatdk a csoport mas véllalatai,illetve a vizsgalatban részt vevé ligyvédek, kdnyvvizsgalok vagy mas
hasonlé személyek részére, akik az érintett személyek kifejezett hozzéjaruldsa nélkil is jogosultak azokat kezelni. Ennek soran
be kell tartani az adatvédelmi jogszabalyi el6irasokat.

10. A vizsgalat lezarasa

A vizsgdlat lezérasa vizsgalati jelentéssel vagy zardnyilatkozattal torténik. A vizsgalati jelentés vagy a zarényilatkozat 6sszefog-
lalja a Iényeges tényeket, attekintést ad a vizsgélatok és az ellenérzési eljardsok menetérdl, valamint a feltart eredményekrél és
azok jogi értékelésérol.

A jelentés alapjan az illetékes szervezeti egyséq javaslatot készit a szankcidkrél és az esetleges korrekcids intézkedésekrdl
sz6l6 hatarozatra.

11. Szankciok és korrekcids intézkedések

A fegyelmi intézkedésekrél és a sziikséges korrekcids intézkedésekrél a mindenkori vezetdség, illetve a Knorr-Bremse AG éltal
lefolytatott vizsgalatok esetén az lgazgatdtanacs dont.

Sulyos esetekben a hatarozat el6készitése céljabdl konzultélni kell az Igazgatétanacs jogi Ugyekért és integritasért felel6s
tagjanak javaslatara 6sszehivott Szankcids Bizottsdggal (Sanctioning Committee) .

Az allitas sulyossaganak értékelése a 2. mellékletben szerepld kritériumok alapjan torténik. Ez egy iranymutatds, amely
mellett mas vagy tovabbi kritériumok barmikor figyelembe veheték.

Tovabbi részletek a Szankcios bizottsag (Sanctioning Comittee) eljarasi szabalyzatabdl adédnak (3. melléklet).
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12. A kivalto okok elemzése (,root cause analysis”)

Ha a vizsgalat meger0sitette a bejelentést vagy panaszt, a felelés szakteriilet megvizsgalja a jogsértés okait, kiillondsen azt,
hogy a jogsértésnek rendszerszint(i okai voltak-e, és hogy a kordbbi megfelel6ségi kockazatértékelést médositani kell-e.

13. A bejelentok és az érintett felek tajékoztatasa és a hataridok

13.1. Atvételi elismervény
A bejelentbk a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét naptari napon belil atvételi elismervényt kapnak.

Ez tartalmazza a tovabbi eljarasra vonatkozé informacidkat, valamint az adatfeldolgozas tipusara és terjedelmére vonatkozd
szlikséges adatvédelmi nyilatkozatokat és a hatésdgok vagy mas kiilsé panasztételi csatornak felé torténé bejelentésekre
vonatkozo eljarast.

”w oz

13.2. Elso6 allapotjelentés (3 honapos jelentés)

A bejelentés kézhezvételétdl szamitott harom honapon bellil a bejelentdk allapotjelentést kapnak, amely a kdvetkez6 infor-
maciokat tartalmazza:

Lezartak-e az ligyet vagy az még mindig nyitva van-e;
A bejelentésnek vagy panasznak helyt adtak-e;

Torténtek-e, és ha igen, az adott esetben miért torténtek vagy terveznek-e tovabbi intézkedéseket, és ha igen, milyen
tovabbi intézkedéseket hoztak vagy fognak hozni a jovében (pl. mas vitarendezési mechanizmusokhoz fordulas, fegyelmi
eljaras, hatdsagok bevonasa, folyamatok és ellenérzések megvaltoztatasa vagy hasonldk)

Nem kozolheté azonban olyan informacio, amely veszélyeztetné a belsé nyomozast vagy a vizsgalatot, vagy amely
veszélyeztetné vagy sértené a jelentésben érintett személy jogait. Nem hozhatdk nyilvdnossagra tovabba uzleti titkok vagy
személyes adatok.

13.3. Tovabbi allapotjelentések

Ha az eset az elsé allapotjelentés idépontjaban még nyitott volt, akkor a bejelenték legkésébb hat hdnappal a jelentés
kézhezvételét kdvetSen Ujabb allapotjelentést kapnak.

Ha az eljaras ezt kovetden elhizédik, hathavonta tovabbi értesitéseket kiildenek a vizsgélat allapotarol.

13.4. Zar6 kozlemény a bejelent6k részére
A vizsgélat befejezése és az esetleges tovabbi intézkedésekrél sz616 dontés utdn a bejelenték kapnak egy zar6 kdzleményt.

Tartalmukat tekintve az allapotjelentésekre vonatkozé el8irdsok érvényesek.

13.5. A személyazonossag nyilvanossagra hozatalara vonatkozo tajékoztatas

Amennyiben a bejelenté személyazonossagat jogilag megengedett médon nyilvanossagra kell hozni, a bejelentét elézetesen
tajékoztatni kell a nyilvanossagra hozatalrél.

Ez a kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha atajékoztatds a vizsgdlatot vagy a birdsagi eljarast veszélyeztetné.
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13.6. Az érintettek tajékoztatasa

Az érintett személyeket tajékoztatni kell az ellenik folyd vizsgalatokrdl, kiilondsen a személyes adataikhoz valo célzott
hozzaférés esetén. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

az adatfeldolgozas céljat,

a kezelt személyes adatok kategdriait,

az adatfeldolgozas soran érintett adatok cimzettjei,
az adatok taroldsanak varhato idétartamat, valamint
az érintettek torvényben meghatarozott jogait.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az érintettek tajékoztatasa hatranyosan befolyasolna a jogi igények érvényesitését,
gyakorlasét vagy a jogi igényekkel szembeni védekezést, illetve a vizsgdlat céljat. Ebben az esetben az érintett személyeket a
negativ hatas megsziinését kdvet6 két héten beliil kell tajékoztatni.Hasonloképpen nem kaphatnak tajékoztatast, ha ezaltal
veszélybe keriilne az adatok bizalmas tovabbitasa a hatdsagok felé, példaul az Engedékenységi Kdzlemény alapjan trosztelle-
nes hatosagnal benyujtott kérelem esetén, vagy pénzmosas gyanujarél sz6l6 bejelentés benyujtasa elétt.

Folyamatban Iévé allami vizsgalat vagy birdsagi eljaras esetén a kdzzétételt az illetékes szervekkel el6zetesen egyeztetni kell.

A tajékoztatas nem szlikséges, ha és amennyiben az érintett személy mar rendelkezik az informacidval. Az érintettek tajékozta-
tdsa nem sziikséges tovabb3, ha a véllalaton belll mar rendelkezésre all6 adatokat csak az arra jogosult személyek vizsgéljak
fellil egy valdszin(iségi ellendrzés keretében, ami azt jelenti, hogy nem végeznek Uj adatgyjtést, adatkezelést vagy harmadik
személyek részére torténd adattovabbitast.

13.7. Az allapotjelentések felel6sségi kore

Az allapotjelentésekért és az érintett személyek tajékoztatasaért a teljes lgyért felelds szervezeti egység felel.

13.8. Helyesbités, torlés, kifogasolasi és panasztételi jog

Az adatvédelmi torvény szerinti helyesbitéshez és torléshez valo jog, valamint a kifogasok és panaszok benyujtasara valo
torvényes jogok nem sériilhetnek. Az 6sszegyUjtott adatok tarolasa és torlése az aldbbiakban ismertetett elvek szerint
torténik.

14. Dokumentacio

14.1. Dokumentacios kovetelmények

A bejelentéseket és panaszokat, a vizsgalati jelentést és a vizsgalat soran 0sszegy(ijtott bizonyitékokat allandé helyen tartdsan
és hozzaféréstél védett modon kell dokumentalni. Dokumentalni kell tovabbaa meghozott és végrehajtott szankciokat és
korrekcios intézkedéseket.

14.2. Tarolasi hely

A véllalatcsoport egésze szempontjabol jelentéséggel biré folyamatokat az Integrity Line eszkdzben vagy — barmely beveze-
tett utédmegoldasban kell dokumentalni.
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14.3. Megorzési idotartam és torlési koncepcio

A dokumentdcidt a vizsgalat id6tartama alatt, majd azt kdvetéen az aldbbiak szerint kell tarolni:
A hatarid6k minden esetben az ligy lezarasanak évét kdvetd ujév napjan kezdédnek.

Példa (megerésitett bejelentés):

Az ligy lezérasa: 2022. marcius 1.

—p Azadattarolasi id6 kezdete: 2023. januar 1., 00:00 6ra

—» Azadattdrolasi id6 vége: 2025. december 31., 24:00 6ra

A hatéridé lejarta utan a dokumentécioét haladéktalanul tordini kell.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az ligy targyaval kapcsolatban még birdsagi vagy hatdségi eljaras van folyamatban, vagy
ha még vizsgéljak, hogy az iratok sziikségesek-e tovabbi jogi [épésekhez, pl. perinditashoz, kereset benyujtasdhoz.

Ebben az esetben az iratokat az eljaras jogerds lezarasaig meg kell 6rizni, majd ezt kévetéenhaladéktalanul tordlni kell azokat.

A torlésrél jegyz6konyvet kell késziteni.

Nem kell tor6Ini az eljardsra vonatkozo, személyes hivatkozast nem tartalmazé éltalanos informaciokat, pl. a kiilsé jelentések-
ben vagy belsé statisztikdkhoz hasznalt folyamatok leirdsat.

A vizsgalat eredménye Megorzési idotartam
Megerésitett bejelentések 24 hoénap
Nem megerdsitett bejelentések 6 honap

15. Belso jelentéstétel

A belsd jelentéstétel az érintett vallalati egységek jelentési csatorndin torténik, az érintett személyek személyiségi jogainak és
az adatvédelemnek a tiszteletben tartasa mellett (a szlikséges ismeretek elve).

A vallalatcsoport-szintl kockazatkezelés és a fenntarthatdsagi jelentéstétel céljabdl a kbvetkezok is alkalmazandok:

15.1. Helyi tigyek

A Helyi Megfelel6ségi Tisztvisel6k a kovetkezé bejelentéseket kotelesek jelenteni a vallalati compliance (Corporate
Compliance) részére (L/CO):

a helyben kezelt panaszok és bejelentések szama

a megerdsitett panaszok és bejelentések szama

a korrekcios intézkedés tipusa, beleértve a jogsértés okainak kozlését is.
Személyes adatok nem tovabbithaték.

A jelentések formatumat a vallalati compliance (Corporate Compliance, L/CO) kilon-kilon hatarozza meg.
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15.2. Vallalatcsoport-szinti tigyek

A csoport egészét érint6 ligyekrdl, valamint a helyi Gigyekre vonatkozé statisztikakrol a Vallalati Compliance (Corporate
Compliance) jelentést tesz az lgazgatdtanacs, a Compliance Bizottsag (Compliance Committee) és az Ellen6rzé Bizottsag
(Audit Committee) részére.

16. Adatvédelem

A bejelentések és panaszok fogadasa, valamint az ligyek attekintése és kivizsgalasa sordn a bejelentd, az érintett személyek és
esetlegesen egyéb harmadik személyek személyes adatait kezelik.

16.1. Jogi kotelezettség (GDRP 6. cikke, (1) bek. c) pont)

A jelen eljarasi szabalyzat alapjan végzett adatgydjtés és adatkezelés célja a jogszabalyi kovetelmények, nevezetesen az alabbi
rendelkezéseknek vald megfelelésa:

Bejelentd személy védelmérdl sz616 torvény (HinwSchG) 10.§,
HinwSchG (A bejelenték védelmérdl sz6l6 torvény), 10. §,

A 2019/1937/EU irdnyelv a visszaélést bejelenté személyek védelmérdl vagy az unids tagallamokban hatdlyos nemzeti
jogba atlltetd jogi aktusok,

Az ellatési l[anc atvilagitasardl sz616 torvény (LkSG), 8. §,

A pénzmosasrdl szol6 torvény (GwG), 6. § (5) bekezdés,

Az altalanos egyenld bandsmaodrél sz416 torvény (AGG), 13. §,

A német kereskedelmi torvénykonyv (HGB) 289-289f. szakasza,

az Uigyvezetés és az Igazgatdtandcs altalanos torvényességi kotelezettsége, valamint

a munkaltaté munkajog alapjan fennallé gondossagi kotelezettsége.

16.2. Jogos érdek (GDRP 6. cikke, (1) bek. f) pont)

Ettdl fliggetleniil az (igyvezetés és a tarsasag tulajdonosa koteles a tarsasagon beliili jogsértéseket megsziintetni, a tarsasag
és szervei védelemhez f(iz6d6 jogait biztositani, valamint a kiilsé szervezetek altal okozott karokat megelézni. Ezen tulmend-
en a (belsd) bejelenték védelme a munkaltatéd gondossagi kotelezettségébdl kdvetkezik.

E kotelezettség teljesitéséhez sziikséges az allitasok tisztazasa és a bizonyitékok 6sszegyljtése a megfelel jogi lépések
megtétele és korrekciods intézkedések végrehajtasa céljabdl. A felel6sség elkeriilése vagy korlatozasa érdekében a tarsasagnak
és az Ugyvezetésnek tovabba tudnia kell bizonyitani, hogy megtette a sziikséges intézkedéseket, példaul, hogy felmentse
magat a felligyel6bizottsagok, a bliniild6zé hatdsdgok vagy a biztositotarsasagok elétt.

Ennek tiikrében a véllalatoknak az dltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bek. f) pontja értelmében jogos érdekiik
fiz6dik ahhoz, hogy a bejelentési rendszeren keresztll informacidkat szerezzenek az lizleti tevékenységlikkel 6sszefliggésben
vagy annak eredményeként elkovetett jogi és szabalyozasi jogsértésekrdl, és ezeket a lehetd legnagyobb mértékben tisztaz-
zak. A véllalatoknak tovabba jogos érdekiik flizédik Gizleti érdekeik és a védelemhez valé joguk biztositasdhoz, példaul az
Engedékenységi Kozlemény szerinti kérelmek vagy a blinlild6zé hatésagokkal valé egytttmkodés révén.

Ezekhez az érdekekhez képest a bejelentd és az érintett személyek érdeke, hogy ne vonjak be 6ket a vizsgélatba és elkeriiljék a
felel6sségre vonast, alarendelt érdek.
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azonban nem az adatgydijtés, hanem az érintett személy magatartasanak kovetkezményei. Nem flizédik jogos érdek ahhoz,
hogy egy érintett személyt ne vonjanak felel6sségre a sajat magatartasaért, ha ez a jog és a jogallamisag elveinek megfelel6en
torténik. Jelen eljarasi szabalyzat ezt hivatott biztositani.

17. Alkalmazkodas a helyi jogi eldirasokhoz

Jelen eljarasi szabalyzatot az illetékes Regionalis lgazgatosag a Vallalati (Corporate) Compliance részleggel egyeztetve a helyi
jogszabdlyokhoz igazithatja.

18. Az eljaras rendszeres feliilvizsgalata

A bejelentési és panaszkezelési eljaras hatékonysagat és megfelel6ségét évente egyszer felll kell vizsgalni, és sziikség szerint
ki kell igazitani.

Ettdl fliggetleniil a folyamatot sziikség esetén feliilvizsgaljak, példaul ha a kockazati helyzet jelentésen megvaltozik vagy
jelent6sen megnovekszik, tobbek kdzott Uj termékek, projektek vagy Uj lizleti teriilet bevezetése miatt.

A felllvizsgalatért a vallalati compliance részleg a felelés (Corporate Compliance, L/CO).
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1. melléklet Belso vizsgalatok és panaszkezelés

Szerepkorok és felel6sségek

Feladat

Elsé kapcsolatfelvétel a bejelentékkel és a panaszosokkal,

MD/LCO
(helyi)

Felel6s

Vallalati
funkciok *

Felelos

Belso elle-
norzés V/A

lgazgatota-
nacs**

. ) . , . x . Tajékoztatva ial4et - - -
valamint a panaszok és a bejelentések elsé el6szirése Helyi panaszok Felszolalasi platform
A bejelentés/panasz értékelése Felelés
A belsé érdekeltek tajékoztatasa Felelds Allalateso Egyeztetve Tajékoztatva Tajékoztatva
V -
Javaslatok a kovetkez6 l1épésekre és vizsgalati terv Helvi esetek ortszintd véllalatcsoport-szintd | - vallalatcso- vallalatcsoport-szintd
i -szintd - N
Jogorvoslati javaslatok és szankciok. y E ok ** ugyek port-szintl tigyek | Ggyek
A kivalto okok elemzése és a helyredllitds nyomon kovetése. 9
Felelés Felelds
A vizsgalat lefolytatasa és vizsgalati jelentés. . vallalatcso-
Helyi esetek o Egyeztetve — Tamogatas Tajékoztatva
port-szint(
elentéség
Dontés a jogorvoslatokrdl és szankciokrol, valamint a kiilsé | Felelds Egyeztetve Egl)l)llelzttetve Eg’ll)lleIZttewe Felelés
- R . i . vallalatcso- véllalatcso-
hatésagok értesitései (pl. engedékenységi kérelmek). Helyi esetek Egyeztetve véllalatcsoport-szintd - = vallalatcsoport-szint
) Y port-szintd port-szint( ) Y
jelentdség o . L jelentéség
elent6ség jelentéség
. o s Felelés
Jogorvoslatok és szankciok végrehajtasa. Osszes eset Tajékoztatva | Tajékoztatva Tajékoztatva Tajékoztatva Tajékoztatva
Jelentés (pl. esetek szama, az incidens tipusa stb.). - Felel6s Tajékoztatva Tajékoztatva Tajékoztatva Tajékoztatva
A panaszmechanizmus éves értékelése — . L
- Egyeztetve Felel6s Egyeztetve Egyeztetve Tajékoztatva

LKkSG 8. § (4) bek.
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2. melléklet Karkategoriak (Sanctioning Committee)

A bejelentés sulyossagat a kdvetkezd kritériumok alapjan kell értékelni:

Kockazat sulyos kozepes
Elet- és testi épség veszélyeztetése vagy karositasa Igen Nem
Kartéritési potencial a Knorr-Bremse szamara (birsagok nélkiil) > 1000000 € > 500000 €
Birsag kockazata > 500000 € Igen

Biintet6jogi felel6sség kockazata

Bortonbiintetés fenyeget

Nincs bortonbiintetési kockazat

Nyilvanossag

Orszéagos jelentéstétel

Helyi jelentéstétel

A legmagasabb vezet6i szintek (vezetéség, igazgatdtandcs) részvétele

Igen

Nem

A belsé megfelelési kovetelmények megsértése

Rendszeres, ismételt

)9319s9 qAh3
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3. melléklet A szankcional6 bizottsag eljarasi szabalyzata

Megjegyzés

A szankcionald bizottsag (Sanctioning Committee) eljarasi szabalyzatat a Knorr-Bremse AG igazgatdsaga 2022. februar 24-én fogadta el (194. sz. igazgatdtanacsi Ulés),
és azt helyhidny miatt itt nem csatoljuk.
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